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uvoD

Kao deo ,Smernica za osiguranje kvaliteta
omladinskog rada* 2009. godine, na osnivackoj
skupstini NAPOR-q, kreiran je i usvojen Eticki kodeks
u omladinskom radu koji se odnosi pre svega na
moralne i profesionalne principe koje omladinski/e
radnici/ce treba da postuju u radu sa mladima.

U okviru projekta ,,Bez muke nema nauke,
bez NAPORnih koraka kvalitetu pomakal -
dopunjeno izdanje" koji NAPOR sprovodi uz
podrsku Ministarstva omladine i sporta planirano je
da se podigne svesnost omladinskin radnika/ca o
vaznosti uspostavljanja profesionalnog odnosa sa
mladima. Kroz analizu standarda, kao i ha osnovu
aktivnosti Cajanke sa Savetom za eti¢ka pitanja (7
cajanki odrzano tokom 2015. god.) utvrdeno je da
ne postoji zajedniCko razumevanje pojedinih
aspekata Etickog kodeksa. Ono $to nedostaje jeste
jasna operacionalizacija kodeksa koja ¢e voditi ka
vjednacavanju prakse i kreiranju sigurnog okruzenja
za rast i razvoj mladih.

Ibog toga je okviu 4 regionalne
konferencije (Novi Sad, ZajeCar, Nis i Beograd), kroz
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konsultativni proces sa prakticarima i
praktiCarkama omladinskog rada, NAPOR mapirao
klju€na eficka pitanja u praksi. Brosura pred vama
objedinjuje sve produkte konferencija sa ciliem
pruzanja podrske omladinskim radnicima/cama i
omladinskim liderima/kama u svakodnevnoj praksi
U sprovodenju standarda etike u omladinskom radu
i predstavlja operacionalizaciju, odnosno
definisanje minimuma standarda za svaki segment
Etickog kodeksa u omladinskom radu.

BroSura ne daje odgovore na sva pitanja,
dileme, probleme koji se mogu javiti U
svakodnevnoj praksi omladinskog rada i ostavlja
prostor da se uz koris¢enje drugih alata pruzeni
odgovori nadoknaduju i obogacuju konkretnim
primerima te prakse.

Novi Sad, mart 2017



STA JE ETIKA | OMLADINSKI RAD
KAO ETICKA
PROFESIJA/ZANIMANJE

Omladinski rad je zanimanje koje je
zasnovano na sustinski etickim principima, nasuprot
Cisto “tehniCkim”. TehniCkim principima smatramo
one koji se obavljagju na osnovu memorisanih
Cinjenica i pravila, nasuprot procesu podizanja
svesti o sebi u kontekstu drustva i zalaganju za
postovanje prava i dobrobiti celog drustva.
Delovanje na osnovu tehniCkin principa ne
obezbeduje prostor za reflektovanje, ucenje iz
iskustva i fleksibilnost u odnosu na zadovoljavanje
individualnin potreba i prava. Imajuéi u vidu da
omladinski rad spada u pomagacke profesije,
zalazudi se za holistiCki razvoj mladih, eticki konflikti i
dileme su viseslojni i kontinuirano prisutnil. Pratedi
etiCke principe omladinski radnici imaju sustinsku
obavezu:

— da promovisu i osiguraju dobrobit mladih;

— da mlade fretirgju sa postovanjem;

— da postuju i promovisu prava miadih da
samostalno donose informisane odluke i
izbore;

! Kalaba. V. (2008): ,Kako razumeti omladinski rad u zajednici*;
Forum Syd Balkans Program, Beograd
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— da doprinose drustvenoj pravdi za mlade i
drustvo u celini;

— da svoju praksu sprovde kompetentno, sa
integritetom i empatijom;

— da saraduju sa institucijoma i sluzbama sa
svrhom osiguranja dobrobiti mladih;

- da budu odgovorni prema

starateljima/roditeljima.

Imajuci u vidu gore navedene principe, U
praksi se cesto javljaju dileme kako napraviti balans
izmedu dobrobiti mladin, javnog dobra, postovanja
odluka i izbora mladih, postovanja prava i obaveza
omladinskih radnika/ca u okviru drzavhog sistema
brige o mladima, osnazivanja i kontrole.

Prema Benksovoj (S. Banks?), u omladinskom
radu javljoju se slededi tipovi etickih izazova:

— Etike dileme:
Nastaju kada se omladinski radnik/ca suoci
sa situacijom gde postoji nuznost donosenja
odluke izmedu dve opcie koje su
podjednako nepozeline. Cesto  ukljucuju
sukob principa koji ostavlja omladinskog
radnika/cu u nedoumici koja odluka je
prava, dok se nakon donesene odluke moze
kreirati osecqj grize savestii zaljenja.

— Eti€ki problemi:
Predstavijaju situacije kada se omladinski
radnik/ca suoci sa situacijom u kojoj mora
doneti odluku, ali ne postoji nedoumica sta
¢e odluciti.

2 Sarah Banks (2010); ,Ethical issues in Youth Work"
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— EtiCka pitanja:
Ovi eftiCki izazovi se javljaju u situacijoma
kada radimo u kontekstu drzavnog sistema
brige o mladima tj. ukljuCuje saradnju sa
nadleznim institucijama. U ovim sluCajevima
dolazi do sukoba izmedu prava i obaveza
omladinskog radnika/ce u odnosu na
saradnju sa drzavnim institucijama sa jedne
strane | sa druge strane dobrobiti i prava
mlade osobe.

Kako bi bolje razumeli ovu problematiku
moramo se vratiti na samu definiciju etike i sta ona
tacno podrazumeva.

Etika spada u oblast filozofije koja se naziva
aksiologija ili teorija vrednosti. Ona se bavi
izuCavanjem morala i pojmovima dobrog i
ispravnog. Svaka eticka teorija sadrzi bar dve
komponente, odnosno teorije: onu koja odreduje
Sta je dobro ili vredno i ona koja odreduje $ta je
ispravno.

Teorija dobrog ili vrednog moze uzefti bilo
koju vrednost (ili vise vrednosti) za koju se zalaze, a
razloge za izbor odredenih vrednosti skoro uvek
argumentuje na neki nacin. Prinvatanje neke ili
nekin vrednosti za ,dobre" joS ne obezbeduje
jednoznacno  sudenje  pri  izboru ispravnih
postupaka. Jedna efiCka teorija moze za dobro
proglasiti npr. licnu slobodu, a da i dalje nije u svim
situacijoma jasno kako freba postupati. Zato je
potreban drugi deo etickih teorija — onih koje
odreduiju sta je ispravno.



Teorija ispravnog odgovara na pitanje kako
pojedinac ili grupa treba da postupe kada reaguju
na dobro tj. vredno.? Kako bismo ovo bolje razumeli
prikaza¢emo situaciju koja se Cesto deSava u praksi
omladinskog rada. Jedni od osnovnih principa u
omladinskom radu jesu postovanje prava mladih
da donose informisane odluke i izbore, saradnja sa
drzavnim institucijama kao i promocija i osiguranje
dobrobiti mladih i drustvene pravde u celini. Ovi
principi s&e mogu definisati kao dobro tj. vrednost u
omladinskom radu. U praksi se Cesto desava da ovi
principi 1j. dobra znaju biti u medusobnoj
suprotnosti, gde se zahteva od omladinskih
radnika/ca da naprave najbolji mogudi izbor tj. da
postupe u skladu sa teorijom ispravnog.

Primer 1

Radimo sa mladom osobom sa kojom smo
nakon duzeg vremena intenzivnog rada konacno
poceli da uspostavljamo profesionalni odnos i
medusobno poverenje. Mlada osoba je iz
siromasne porodice i na glasu kao osoba sa
problematicnim ponasanjem i istorijom povremenih
krada. Na individualnom sastanku ste informisali
mladu osobu o posledicama Cinjenja prekrsajnih
dela. Nakon vaseg razgovora, jednom prilikom bili
ste svedok da je mlada osoba ukrala tehnicku
opremu iz radnje. Taj Cin ste samo vi videli.

3 Jovanovi¢. A (2010): * Eficki problemi savremenog poslovanja
na Internetu” - seminarski rad, Univerzitet Union,Beograd,
Fakultet za industrijski menadzment, Krusevac
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Postavlja se pitanje koja je nasa odluka i ta
radimo. Da [|i prekrSajno delo prijavijuiemo
nadleznim licima?

U ovoj situaciji imamo nekoliko etickih
izazova:

1. Prema prvom principu, mi moramo da
postujemo izbor mlade osobe jer je donela
informisanu  odluku, podrazumevajuci da
ukolko se mlada osoba odlucila za
prekriajno delo mora i da nauci da snosi
posledice za svoju odluku i postupke.

2. Imamo gradansku, profesionalnu duznost i
moralnu obavezu da taqj sluCaj prijavimo
nadleznim licima, dok sa druge strane
imamo vrednost tj. princip da osiguramo
dobrobit mlade osobe. Ukoliko prijavimo
osobu, izgubicemo poverenje i odnos koji
smo stekli, a samim tim i mogucnost daljeg
rada sa njom koji moze dovesti do pozitivhe
promene. Takode, ukoliko prijavimo mladu
osobu postoji mogucnost trajne
stigmatizacije mlade osobe kao prestupnika.

3. Ukoliko ne  prijjavimo, krSimo  nasu
profesionalnu  obavezu | ugrozavamo
saradnju sa drzavnim instifucijama, cCime
dovodimo u pitanje nas profesionalni
integritet.

Nakon identifikovanja etickinh izazova slededi
korak je procena sta je to ispravno delovanje. Koji
princip u ovom slu¢aju ima vecu tezinu i koji princip
¢e u dovesti do veceg dobra fj. dobrobiti mlade
osobe.



U okviru ove situacije prioritetizovacemo
vrednost dobrobiti mlade osobe nasuprot vrednosti
saradnje sa drzavnim institucijama i naSeg
profesionalnog kredibiliteta. lako je veoma vazno
da zastitimo sebe kao profesionalno lice, moramo
imati na umu $ta je nasa primarna svrha delovanja
— a to je holistiCki razvoj mladih i njihova dobrobit.
Manja Steta ce se izazvati ukoliko potencijalno
dovedemo u rizik nas profesionalni kredibilitet nego
da mladu osobu stigmatizujemo i smanjimo
mogucnost za njen dalji razvoj. Postovanje odluke
mlade osobe i ucenje da svaka odluka ima svoje
posledice, u ovom sluCaju moze dovesti do
kontraefekta. Ovom analizom mozemo doci do
zakluCka da mladu osobu ne prijavijujemo
nadleznim licima kako bi zadrzali poverenje i odnos
sa mladom osobom, ali uz obavezni intenzivni dalji
rad. S obzirom da mlada osoba dolazi iz siromasne
porodice, kroz individualni rad mozemo dodi do
dalieg saznanja zasto je bila potrebna tehnicka
oprema. Dugoro€no mozemo osnaziti mladu osobu
i usmeriti je na druge vidove zarade osim krade.
Takode moze se posegnuti i za kreativnijim
reSenjima da se tehnicka oprema vrati, a da mlada
osoba ne bude prijavliena nadleznim licima i ne
bude dugorocno stigmatizovana kao prestupnik.

Ukoliko i posle svih ovih napora mlada osoba
ne promeni ponasanje, onda mozemo razmisliti o
prijavljivanju nadleznim institucijoma.

Kako bismo shvatili koliko je vazno svakom
sluCaju pristupiti individualno, analiziracemo jos
jednu efticku situaciju u kojoj dolazi do sukoba



principa na veoma slican nacin, ali uz jednu bitnu
razliku.

Primer 2

Radimo sa mladom osobom sa kojom smo
nakon duzeg vremena intezivnhog rada konacno
uspeli da uspostavimo odnos i medusobno
poverenje. Ta osoba ima diskriminisu¢e stavove
prema odredenoj grupaciji  mladih  (recimo
pripadnicima/cama Romske nacionalnosti i/ili
mladima homoseksualne  orijentacije). Nakon
informisanja i ulazenja u dijalog i procese u kojima
mlada osoba moze da preispita svoje stavove i
vrednosti, mlada osoba i dalje ostaje pri svom
diskriminusu¢em stavu koji nosi rizk od nasilnog
ponasanja i ugrozavanja bezbednosti druge mlade
osobe.

Postavlja se pitanje da li potencijalni rizik
prijavljujemo nadleznim licima (policiji) ili samo
nastavljiamo da radimo sa mladom osobom i
radimo nesto trece?

Eticki izazovi su veoma slicni kao i u Primeru
1,0 oni su slededi:

1) Postujemo izbor mlade osobe jer je donela
informisanu odluku iako odluka ne vodi ka
njenoj dobrobiti. Ovo podrazumeva da
ukoliko je mlada osoba odlucila, mora i da
nauci da snosi posledice za svoju odluku i
postupke.

2) Postujuci princip osiguranja dobrobiti mladih
i pravde u celini, dobrobit mlade osobe se



odnosi podjednako i na mladu osobu koja je
potencijalni nasiinik i na potencijalnu zrtvu.
Ukoliko prijavimo mladu osobu koja je
potencijalni nasiinik, izgubi¢emo poverenje i
odnos koji smo stekli, a samim tim i
mogucnost daljeg rada sa njom koja moze
dovesti do promene. Takode, ukoliko
prijavimo mladu osobu postoji mogucnost
trajne stigmatizaciie mlade osobe kao
nasilnika.

3) Ukoliko ne prijavimo mogudi rizik nasilja,
krSimo naSu  profesionalnu  obavezu i
ugrozavamo saradnju sa drzavnim
institucijama, ali takode dovodimo u rizik i
mladu osobu koja je potencijalna zrtva
nasilja.

Analiziraju¢i ovaj slu¢aj mozemo utvrditi da
postoji velika slicnost u etickim izazovima. lzuzetak
se javlja u 3. izazovu gde se pojavljuje i aspekt
dobrobiti mlade osobe koja je potencijalna zrtva
nasilia, koju bi neprijavljivanje slucaja dovelo u rizik.
Ukoliko ponovo postavimo pitanje $ta je ispravno
delovanje i koji princip ¢e dovesti do vec¢eg dobra
doci ¢emo i do odgovora $ta c¢emo uciniti u datoj
situaciji.

U ovom slucaju mozemo reci da smo blizi odluci da
prijavimo mladu osobu koja je potencijalni nasilnik
nadleznim licima i institucijoma kako bi sprecili
ugrozavanje i dovodenje u rizik mlade osobe koja
je potencijalna zrtva. Medutim, pre nego §to i
donesemo ovu odluku moramo biti sigurni da je tqj
rizik veoma izvestan i realan, kao i da smo pre toga
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uCinili sve §to smo mogli sa mladom osobom koja je
potencijalni nasilnik kako bismo je odgovorili od
nasilja. Moramo biti svesni Cinjenice da kada
prijavimo mladu osobu nadleznim licima, postoji
veoma velika verovatnoca da ¢emo izgubiti njeno
poverenje, a time i mogucnost daljeg uticaja na
njen razvo;.

Iz navedenih primera mozemo da vidimo da
delovanja omladinskog/e radnika/ce ne mogu biti
tehniCka - koja se ponavljgju, nego se svakom
sluCaju i situaciji mora pristupiti  individualno,
sagledavajuci  dobrobit  mlade  osobe, te
obrazovne elemente, pri emu omladinski/a
radnik/ca mora da donese eticku procenu i
odluku. Pod etickom praksom se podrazumevaju
akcije/aktivnosti  koje  vode ka  dobrobiti
covecanstva kroz perspektivu vrednovanja ideje
istinskog i pravednog delovanja. Takva praksa
dopusta ljudima da prekrSe pravila i konvencije
ukoliko prosude da njihovo postovanje ne
promovise “dobro iispravno” (Smith, 1994:76).

Svrha ovog priru¢nika nije da pokusa da
pruzi ispravne odgovore na najcesce eticke
dilemame u omladinskom radu jer je to nemoguce,
ve¢ da pomogne da nauc¢imo kako da
razmisliamo i analiziramo date situacije u cilju
donosenja najetiCnije odluke koja ¢e doneti vece
dobro. U tom procesu moramo da naucimo kako
da pravimo prioritete, merimo vaznost efickih
principa u sukobu u svakoj situaciji i sagledavamo
dugorocne posledice i ishode u cilju dobrobifi
mlade osobe.
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ETICKI PRINCIPI

Omladinski/e radnici/ce imaju obavezu da:
TRETIRAJU MLADE LJUDE SA POSTOVANJEM

l.  Postovanje svake mlade osobe,
izbegavajuci bilo kakav oblik diskriminacije
na osnovu njinove rase, religije, polne/rodne
pripadnosti, seksualne orijentacije,
nacionalne pripadnosti, vzrasta,
obrazovanja, socioekonomskog statusai dr.;

IIl.  Jasno objasnjavanje prirode i granice
povertljivosti, kao i da se informacije
poverene u jednu svrhu, ne smeju koristiti u
druge svrhe bez odobrenja mlade osobe —
osim ukoliko je vidljiva jasna opasnost za
mladu osobu, omladinskog/u radnika/cu ili
nekog/u drugog/u pojedinca/ku.

Najéesca pitanja i odgovori

Kako ukljucujemo socijalno iskljuCene mlade u
programe omladinskog rada?

Pitanje ukljuCivanja mladih iz socijalno
iskljucenih grupa u programe omladinskog rada je
podjednako u skladu sa Efickim kodeksom
omladinskih radnika/ca, ali i osnovnim principima
omladinskog rada (pripremanje mladih za aktivho
ucesce). Na Zalost, u praksi, najcesce pokleknemo
U dosezanju ove vrednosti. Najcesci razlozi su
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nedovoljina osves¢enost omladinskin radnika/ca,
nespremnost za ulaganje dodatnih napora ali i
nepovolina finansijska situacija samih udruzenja.
Najces¢e opravdanje koje <¢emo cuti od
omladinskih  radnika/ca i udruzenja @ jeste
nepovoljna finansijska situacija i losi uslovi rada -
aludiraju¢i da udruzenja nisu U mogucnosti da npr.
obezbede prostore u  kojima  sprovodimo
programe, a koji su dostupni za osobe sa
invaliditetom. Medutim, mozemo posegnuti za
kreativnijim resenjima koja ne iziskuju velika
finansijska ulaganja, nego primarno dobru volju.
Neka udruzenja su problem dostupnosti resili tako
Sto su rampu napravili od drvene konstrukcije.
UkljuCivanje mladih iz socijalno iskljucenih grupa
ukljuCuje 1 informisanje mladih na jezicima
nacionalnih  manjina  kao i obezbedivanje
znaokovnog jezika na programima, treninzima,
seminarima, konferencijoma i sl.

Prvi korak je naravno dosezanje mladih iz
socijalno iskljucenih grupa. U tom ciliu najcesca
praksa danasnjice je oglasavanje programa putem
inferneta i drustvenih mreza. Ovo je najbrzi i
najjednostavniji nacin oglasavanja. Ipak moramo
imati na umu da, iako danas mladi vecinski koriste
drustvene mreze, upravo oni koji su socijalno
iskljuceni ih ne koriste ili koriste u veoma maloj meri,
pa time ne uspevamo da ih dosegnemo. Zbog
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toga moramo uloziti dodatne napore da dodemo
do njih. Ti dodatni napori takode ne iziskuju
dodatna finansijska sredstva, nego dobru volju
(npr. odlazak u skejt park ili neka druga mesta gde
se mladi okupljaju kako bismo ih kroz neformalan
razgovor informisali). Mnoga udruzenja koriste
pristup saradnje sa srednjim skolama smatrajuci da
time ukljucuju mlade iz socijalno isklju¢enih grupa. U
pojedinim sluCajevima ovo moze biti tacno,
medutim moramo imati na umu da oni koji su
socijalno najiskljuceniji ne idu nuzno u srednje skole,
kao $to moramo imati na umu i da neke srednje
Skole vecinski pohadaju mladi iz socijalno iskljucenih
grupa, dok neke skole vecinski pohadaju miadi koji
ne pripadaju ovim grupama.

Eticki kodeks takode propisuje da mi kao
omladinski radnici/ce i omladinski lideri/ke moramo
kontinvirano da radimo na unapredivanju svojih
kompetencija, a to ujedno ukljucuje i rad sa
mladima iz socijalno isklju¢enih grupa. Ovaj aspekt
je od posebnog znacaja zato sto se definiSe i u
osnovnim principima omladinskog rada (prvi
princip: ,,Pripremanje mladih na ucesce* )4

4 Za vise informacija pogledati: NAPOR, (2009); ,Smernice za
osiguranje kvaliteta omladinskog rada*
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Da li je potrebno i obavezno da koristimo rodno
senzitvan  govor  (usmeno i pismeno) U
omladinskom radu?

Jedan od osnovnih zadataka omladinskog
rada je borba protiv diskriminacije i zalaganje za
ljudska prava, koje je definisano i efiCkim
principima: fretiranje  mladih sa postovanjem i
promovisanje drustvene pravde za mlade i drustvo
u celini.

Upotreba rodno senzitivnog govora ne
predstavlja zakonsku obavezu ali predstavlja
eticku. Predstavlja zalaganje i promovisanje rodne
ravnopravnosti, kao sastavnog dela ljudskih prava.
Rodna ravnopravnost je veoma slozeno pitanje
koje je wuslovlieno drustvenim konstruktima i
zasnovano je na stereotipima i predrasudama.
Imajuci u vidu da radimo sa mladima koji su nosioci
drustvenih promena, od velikog je znacaja da
rodna ravnopravnost bude sastavni deo svih nasin
programa.

Prihvatanje rodne ravnopravnosti kao
vrednosti od strane mladih v velikoj meri moze da
odredi buduénost mlade osobe. Kada to kazemo
onda misimo na prevazilazenje postojecih
drustvenih okvira rodnih uloga koja dovode do
rodne neravnopravnosti i diskriminacije. Ovo moze
da se odnosi na osnazivanje i mladi¢a i devojaka
da odaberu zanimanje/profesiju koju uistinu zele, a
ne onu koja su definisana rodnim ulogama. Za
devojke i dalje nije toliko uobicajeno da se odluce
za tehnicke profesije ili npr. zanimanje vatrogasca,
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dok za mladi¢e nije toliko uobicajeno da odaberu
profesiju koja je u oblasti brige i vaspitanja — npr.
vaspitac, il bavljenje plesom.

Rodna ravnopravnost uticCe i na partnerske
odnose, npr. uobicajeno je da se zena bavi kuénim
poslovima ili da nakon porodaja uzme porodiljsko
odsustvo i odsustvo radi nege deteta, dok otac
ostaje na poslu i potencijalno gradi karijeru. Prema
Zakonu o radu, otac takode ima pravo na
odsustvo radi nege deteta i te uloge se mogu
zameniti.

Ovde dakle, ne govorimo samo o
mogucnosti da Zena nastavi svoju karijeru i time
stiCe i svoju ekonomsku nezavisnost, nego govorimo
i 0 ostvarivanju prava oca da provede vreme sa
svojim detetom, a koje mu je prema rodnim
ulogama primarno na ovaj nacin uskra¢eno.

Da li delimo informacije o mladima sa kolegama u
organizaciji koji nisu omladinski radnici/ce ili sa
ljudima van organizacije (druge kolege, prijatelji,
rodbina)e Da li postoje sluCajevi u kojima je
neophodno prekrsiti poverljivost izmedu
omladinskog radnika/ce i mlade osobe?

Kako bismo odgovorili na gore navedena
pitanja prvenstveno moramo razumeti razliku
izmedu tajne i poverljivosti. Koda se obavezemo na
tajnost informacija usaglasili smo se da ¢emo o
tome pricati samo sa osobom koja nam je rekla
tajnu i ni sa kim drugim.
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Poverljivost, sa druge strane, ima drugaciju
konotaciju. Poverljivost znaci da nam je informacija
poverena i da ¢emo je mi trefirati u najboliem
interesu osobe koja nam je poverila informaciju.
Ukoliko nam se mlada osoba poveri to znaci da
ona ima poverenje u nase prosudivanjes. Drugim
recima, mozemo  diskutovati  sa  drugim,
adekvatnim osobama da bismo uradili ono §to je
najbolje za mladu osobu. Informaciju koja je
poverljiva delimo sa drugima jedino u slu¢aju kada
nam je potreban savet ili imamo obavezu da tu
informaciju prosledimo dalje, nikako je ne delimo
zbog licne zabave, radoznalosti ili licne koristi.

Upravo zbog gore navedenog, veoma je
vazno da mlade upoznamo sa razlikama izmedu
ova dva pojma, kao i da informisemo mladu osobu
o nasim profesionalnim obavezama pre nego sto
dode do deljenja informacija. Odnosno, preporuka
je da pre svakog individualnog razgovora
informisemo mladu osobu o poverljivosti i sta ona
podrazumeva. Ukoliko nam mlada osoba saopsti
informaciju o narusavanju njene dobrobiti i
bezbednosti (npr. zlostavljanje), mi smo u
profesionalnoj obavezi da prosledimo informaciju
nadleznim licima i institucijoma. U suprothom i sami
smo saucesnik/ca u zlostavljanju. Ukoliko postujemo
pravilo informisanja mlade osobe o poverljivosti
informacija i nasim profesionalnim obavezama pre
saopstavanja informacija, mlada osoba svesno
donosi odluku da li zeli da vam saopsti informaciju ili

SCentar za omladinski rad, (2013);“Zastita i sigurmnost dece i
mladih u omladinskom radu*, Novi Sad
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ne i saglasna je sa prosledivanjem informacije.
Ovim preveniramo rizk da mlada osoba izgubi
poverenje u nas jer ste joj jasno naznacili sta je vasa
profesionalna obaveza, a ona svesno donosi
odlukus.

Kako se odnosimo prema fotografioma i

podacima o mladima koji ucestvuju na nasim
programima¢ Da li ih objavljuiemo javnho¢ Kako
c¢uvamo podatke o mladima U nasim

organizacijama (npr. dosijee mladih)? Ko ima uvid

U njihg

Preporuka je da svako udruzenje ima
usvojenu politiku o zastiti i sigurnosti dece i mladih u
omladinskom radu kojom se definiSu navedena
pitanja. Svakako, kada govorimo o zastiti podataka
U obavezi smo da sprovodimo praksu u skladu sa
Zakonom o zastiti podataka o licnosti R. Srbije. Po
Zakonu, za bilo koje prikupljanje i obradu podataka
duzni smo da dobijemo saglasnost od lica Cije
podatke prikupljomo i obradujemo. Primera radi,
ukoliko fotografisemo mlade, potfrebno je dobifi
njinovu saglasnost da fotografije mozemo iskoristiti u
svrhu promocije rada udruzenja. Kada su u pitanju
maloletna lica potrebno je da pisanu saglasnost
dobijemo od njihovih roditelja/staratelja. Svi podaci
koji se prikupljaju i obraduju su strogo poverljivi
izuzev U slucaju kada dobiemo saglasnost za

flbid
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njihovu obradu ili kada je zivot i/ili bezbednost
mlade osobe ugrozena.

Poverljive informacije su sastavni deo licnhog
dosijea mlade osobe koji moze biti u elektronskoj
formi ili Stampanom obliku. U elektronskoj formi, ovi
podaci se cuvaju U zaklju¢anim
dokumentima/folderima (sa lozinkom), a u
stampanoj formi u zakljuéanom ormaru. Pristup
ovim podacima imaju lica koja direktno rade sa
mladima.

Preporuka je da informisemo mlade o
njinovim pravima kako bi ista mogli praktikovati
ukoliko uc€estvuju i u aktivnostima koja su izvan nase
organizacije.

Omladinski radnike/ce i lidere/ke koji zele da
steknu viSe kompetencija u odnosu na zastitu i sigurnost
dece i mladih u omladinskom radu mogu da pohadaju

frening koji sprovodi Centar za omladinski rad ili da se
konsultuju oko praktficnin  informacija  sa ovom

organizacijom (www.czor.org).

POSTUJU | PROMOVISU PRAVA MLADIH DA DONOSE
SVOJE IZBORE | ODLUKE

— informisanje i vodenje diskusija sa mladima o
razlicitim mogucnostima i ishodima odredenih
odluka i izbora pre donosenja krajnjin odluka;

- omogucavanje prilika za ucenje, kako bi se
razvili kapaciteti i samopouzdanje za aktivno
ucesce u procesu donosenja odluka;
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— postovanje izbora mladih ukazujuéi im na
Cinjenicu da posledice njihovih izbora ne smeju
ugroziti njedan segment ljudskih prava.

Najéesca pitanja i odgovori

Koliko freba da insistramo da mladi pricaju o
problemu koji imaju i koji vidimo da ufiCe na njihov

Zivote

U skladu sa etickim principom kao omladinski
radnici/ce moramo da postujemo prava miadih da
donose svoje izbore i odluke, a to ukljucuje i odluku
da ne zele sa nama da podele svoje probleme.
Nasa uloga kao omladinskih radnika/ca jeste da:

izgradimo profesionalni odnos koji je baziran
na medusobnom poverenju,

mlade informiSemo o nasoj dostupnosti i
mogucnostima za individualni razgovor,
mlade informiSemo o mogucoj podrici koju
mozemo da im pruzimo $to ukljuCuje i jasno
definisanje granice naseg delovanja,

mlade informisemo i uputimo na druga
stfrucna lica i sluzbe, kao i da pruzimo
podrsku pri uspostavljanju prvog kontakta,
informisemo mlade o principu poverljivosti i
nasoj obavezi da prosledimo informaciju
drugim nadleznim licima/institucijoma
ukoliko je bezbednost i/ili zivot mlade osobe

20




ugrozen (za vise informacija o razumevanju
tajne i poverljivosti pogledajte odgovor na
pitanje: ,,Da li delimo informacije o mladima
sa kolegama u organizaciji  koji  nisu
omladinski radnici/ce ili sa ljudima van
organizacije  (druge kolege, prijateli,
rodbina)2 Da li postoje sluCajevi u kojima je
neophodno prekrsiti  poverljivost  izmedu
omladinskog radnika/ce i mlade osobe?").

Drugim reCima, kada uradimo sve navedeno
nasa uloga je da strpljivo c¢ekamo da mlada osoba
oseti potrebu da nam se obrati. Mozemo inicirafi
razgovor, ali ukoliko mlada osoba ne zeli da
razgovora moramo postovati njenu odluku, bez
obzira koliko se to hama svidalo ili ne. lzuzetak su
sifuacije u kojima imamo sumnju da je mlada
osoba ugrozena bezbednosno i/ili zivotno (npr.
Zlostavljanje). Imaju¢i u vidu da omladinski rad
deluje u okviru primarne prevencije, nasa uloga
nije da istrazujemo slucaj nego samo da
prosledimo zabrinutost nadleznim institucijama, a
to su centar za socijalni rad i policija. Takode,
ukoliko nismo sigurni kako da reagujemo u nekim
situacijoma mozemo se konsultovati sa nadleznim
institucijoma ili relevantnim udruzenjima.

— Incest trauma Centar, Beograd je udruzenje
koje je posveceno pruzanju psiholoske
podrske seksualno zlostavljanoj deci i
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odraslim osobama koje su prezZivele
seksualno nasile v  detinjstvu,  kao i
Clanovima/cama njihovih porodica koji su
od podrske detetu
(http://www.incesttraumacentar.org.rs)
Beogradski centar za ljudska prava je
udruzenje gradana zainteresovanih  za
unapredenje teorije i prakse ljudskih prava.
(http://www.bgcentar.org.rs)

Zastitnik gradana - Ombudsman - po
prituzbi gradana ili sopstvenoj inicijativi
proverava da li je u radu organa uprave bilo
ili ima propusta. Ako ih utvrdi, Zastitnik
gradana tfrazi od organa uprave da
propuste isprave i preporucuje nacin za to.
Osim pokretanja i vodenja postupaka,
Zastitnik gradana moze da posreduje, daje
savete i mislienja i utiCe na unapredenje
rada organa uprave i zastite ljudskih sloboda
i prava (http://www.zastitnik.rs)

ASTRA je nevladina organizacija posvecena
iskorenjivanju svih oblika frgovine ljudima,
narocito zenama i decom, kao i efikasnim
potragama za nestalom decom i zastifi
dece nakon njihovog pronalaska
(http://www.astra.rs)
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Sta radimo ako mlada osoba donosi odluku koja
nije u skladu sa nasim vrednostima ili vrednostima
organizacije?

U skladu sa efickim principom, kao
omladinski radnici/ce moramo da postujemo
prava mladih da donose svoje izbore i odluke.
Nasa uloga je da mlade informisemo o samoj temi
kao i o mogucim posledicama njihove odluke,
ukazujuc¢i im na cinjenicu da posledice njihovih
izbora ne smeju ugroziti nijedan segment ljudskih
prava. Nas osnovhi zadatak je da kreiramo
okruzenje u kome oni mogu da preispitaju svoje
stavove i vrednosti. Ukoliko i nakon toga mladi
ostanu pri svojoj odluci, mi je moramo postovati.
Ovo ne znaci da prestajemo da radimo sa tom
mladom osobom. Nastavljiomo da ukljucujemo
mladu osobu u nase programe koji pruzaju razlicite
mogucnosti  holistickog razvoja koje mogu i ne
moraju nekada u buducnosti dovesti do promene.
Zadatak i svrha omladinskog rada nije da radi
samo sa mladima sa kojima delimo isto mislienje i
vrednosti. To bi znacilo krienje etickog principa
borbe protiv diskriminacije. Sa druge strane ukoliko
mlada osoba svojom odlukom narusava prava i
bezbednost druge mlade osobe, moramo
reagovati, sto ukljuCuje i prijavljivanje mlade osobe
nadleznim institucijama ukoliko je to potrebno.
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Za viSe informacija o vrednostima i principima
omladinskog rada kontaktirajte NAPOR da vam posalje
dokument usvojen na osnivackoj skupstini NAPOR iz 2009
godine: “Smernice za osiguranje  kvaliteta U
omladinskom radu*.

Na koji nacin delegiramo zadatke mladima? Da li
je u redu delegiratiili pustiti da sami odluce?

Odnos omladinskog radnika/ce i mlade
osobe se zasniva na partnerskom odnosu, verujuci
da mladi imaju sposobnost da ucestvuju U
procesima donosenja odluka kao i da donesu
informisane  odluke za sebe. Isti  princip
primenjuiemo i kada je u pitanju delegiranje
zadataka. Uloga omladinskog radnika/ce je da
zadatak/dogadaj podeli u manje, smislene celine,
te da istrazi ko od mladih moze, zna i zeli $ta da
radi. Kod raspodele zadataka postoji rizik da se
mladoj osobi delegira prelak ili pretezak zadatak.
Ukoliko se delegira prelak zadatak moze se steci
utisak da potcenjuiemo sposobnosti mlade osobe,
ili ukoliko se delegira pretezak zadatak, usled
nemogucnosti da ga ispuni mlada osoba se moze
demotivisati i moZze doc¢i do snizavanja
samopouzdanja. Upravo zbog toga, veoma je
vazno da se ovaj proces radi partnerski sa mladom
osobom. Vestine procene omladinskog radnika/ce
su U ovom procesu od velikog znacaja kako bi
osigurao/la da zadatak podstice dalji razvoj — da
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ne bude niti prelak niti pretezak’. Kona¢na odluka
je uvek na mladoj osobi, a mi moramo osigurati da
zadatak bude razvojnog karaktera, odnosno u
sifuacijoma kada mlada osoba insistira da uradi
zadatak za koji vi smatrate da je preizazovan za
nju/njega, mozete predloziti da taj zadatak obavi u
saradnji sa jos jednom osobom.

Mladi su prokrijumcarili alkohol na treningu, iako im
je reCeno da je to strogo zabranjeno, sta radimo u
toj situacijie

Postavljanje jasnih pravila, granica i
predoCavanja posledica nakon krsenja istih
potpomaze licni razvoj mladih i njihovu pripremu za
odraslo doba kroz ucenje da snose punu
odgovornost za svoje odluke i postupke. Ovo vazi
kako za pitanje alkohola, drugih psihoaktivnih
supstanci, tako i za bilo koje drugo pitanje krsenja
unapred definisanih pravila i dogovora izmedu nas
i mladih. Kada uspostavljiamo neko pravilo ili
dogovor sa mladima, veoma je vazno da
predoCimo koje su posledice krSenja tog dogovora.
Doslednost omladinskih radnika/ca je u ovakvim
situacijama kljuéna. Besmisleno je uspostavljati
pravila i posledice/sankcije usled krsenja, ukoliko
ne nameravamo da ih sprovedemo u delo tj. da ih

’Kalaba. V. (2008): ,Kako razumeti omladinski rad u zajednici®;
Forum Syd Balkans Program, Beograd
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i sami postujemo. Ukoliko smo uspostavili dogovor
sa mladima, a mladi informisani o posledicama
svesno doneli odluku da prekrSe dogovor, moramo
biti dosledni i reagovati u skladu sa unapred
definisanom sankcijom. Pre nego se pristupi
sprovodenju sankcija, potrebno je sa mladima
obaviti razgovor kako bi uistinu shvatili nuznost
doslednog delovanja i snoSenja odgovornosti za
svoje postupke i odluke. Na ovaj nacin, iako
sprovedemo sankcije ne¢emo ugroziti odnos sa
mladima i nastavicemo dalji rad sa njima.

Koliko smo mi kompetentni, kao omladinski
radnici/e, da procenimo ispravnost odluka miladih i
podrzimo ih u tome?

Nasa uloga kao omladinskih radnika/ca nije
da procenjuiemo ispravnost odluka, nego da
mladima pruzimo podrsku u procesu donosenja
odluka. To uklju€uje pruzanje dodatnih informacija,
zajednicko pronalazenje alternativa, upucivanje na
druge sluzbe/institucije/lica, postavljanje potpitanja
radi pojasnjavanja, kao i jasno predocavanje koje
su posledice donesene odluke. Ovom prilikom
jasno moramo ukazati da posledice njihovih izbora
ne smeju ugroziti nijedan segment ljudskih prava.
Mladi sami donose odluke, a nase je da to
postujemo bez obzira da li nam se odluka svida ili
ne.
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Kada naidemo na poziv za zanimljivu obuku, da li

se prijavimo kao ucesnici/e ili prosledimo
informaciju mladima i motivisemo ih da oni
ucestvujue

Omladinski radnici/e i mladi bi trebalo da
imaju definisan individualni plan razvoja koji se
definiSe na supervizijskim sastancima. Individualni
plan razvoja definise koje kompetencije trenutno
posedujemo, koje kompetencije treba dodatno da
stiCemo kako bi dosegli zeljeni cili. Drugim recima,
individualni plan razvoja usmerava nas da biramo
obuke koje su nam potrebne za kontinuirano
unapredenje nasih  kompetencija. Nasumicno
pohadanje obuka nije primer dobre prakse i lako se
moze pretvoriti u fzv. ,,OCD turizam". Kada
dobijemo informaciju o sprovodenju neke obuke,
prvenstveno moramo napraviti  procenu koje
kompetencije se sticu obukom i na kojem nivou, a
time definisemo i kome je namenjena, mladima i
omladinskim radnicima/cama. U skladu sa fim
upravljomo dalje informacijom.

PROMOVISU | OBEZBEDUJU DOBROBIT | SIGURNOST
MLADIH

— preuzimanje odgovornosti za procenu rizika i
bezbednosti mladih u aktivnostima u kojima
ucestvuju;
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— preuvzimanje odgovornosti za sopstvenu
strucnost i kompetencije, kao i za stru¢nost i
kompetencije ostalih zaposlenih i
volontera/ki;

— obavestavanje odgovaragjucih institucija i
preduzimanje odgovarajuéih mera ukoliko
postoji odredeni rizik i opasnost za mlade;

— podsticanje mladih da uce putem
suocavanja sa izazovima u obrazovnim
aktivnostima uz izbegavanje nepotrebnog
rizika.

Najéeséa pitanja i odgovori

Kako se postavllamo prema mladima kada
naprave greskue

Da bismo odgovorili na ovo pitanje moramo
prvenstveno da razumemo metodiku rada u
omladinskom radu, a jedna od njih je iskustveno
ucenje. Verujemo da je obrazovanje samo po sebi
oslobadajuce iskustvo koje podrzava reflektivno
ponasanje, rast i razvoj mladih i podrzavanje
njihovog uc¢esca u drustvu.

Procesi unutar omladinskog rada su
reflektivne vezbe koje omogucavaju mladima da:

1 ucCeiziskustva;

2 razvijoju svoje kapacitete kritickog mislienja;

3 budu ukljuCeni/e u kontinuirani proces
samoreflektovanja kroz koji se preispituju,
spoznaju i razvijaju svoje kompetencije
(Young, K.; 1999.).

28




U prakticCnom smislu to znaci da se pri
obavljanju odredenih zadataka ne stavlja fokus
samo na zadatak i njegovo uspesno izvrienje - 1j.
produkt, nego se uspostavlja veza i sa nacinom
“KAKO” i svrhom “ZASTO”se zadatak obavlja — fj.
procesom.

Ovakav model tezi da usmeri paznju na
reflektivne procese koji razotkrivaju pretpostavke,
nedoslednosti i ucenje iz iskustva na osnovu
napravljenih gresaka.

Produkt je rezultat procesa, koji u radu sa
mladima takode ne smemo zaboraviti. Vazno je da
mladi vide produkte svog rada jer to utiCe na
njihovu motivaciju, samopouzdanje, te im pruza
dokaz da mogu promeniti nesto. U idealnoj situaciji
govorimo o balansu procesa i produkta, odnosno
da su mladi ucili kroz proces i da su uspesno obavili
neki zadatak. No, u praksi to nije uvek takog. Mladi
usled nedovoljnog iskustva i nedostatka
kompetencija Cesto naprave gresku ili greske.
Najces¢a nasa greska kao omladinskih radnika/ca
je da kada uocimo gresku, odmah priskoCimo kako
bismo tu gresku ispravili ili mi sami obavili tqgj
zadatak. Ponekad je potrebno i pustiti da mladi
pogrese jer ée iz tog iskustva nauciti. Dakako,
ukoliko procenimo da ¢e odredena greska dovesti
do potpunog neuspeha i uzrokovati konraefekat fj.
demotivaciju i snizavanje samopouzdanja kod

8Kalaba. V. (2008): ,Kako razumeti omladinski rad u zajednici®;
Forum Syd Balkans Program, Beograd

29



mladih, mozemo se ukljuciti kao podrika, sugerisuci
kako se zadatak moze uspeSno obaviti. Sa druge
strane, mladi mogu napraviti i gresku usled vlastite
neodgovornosti, ali i tada kao i u prethodnom
sluCaju fretiramo tu situaciju kao proces ucenja iz
iskustva. Nakon napravljene greske, neophodno je
sa mladom osobom ili grupom mladih odrzafi
sastanak na kome ¢e kroz refleksiju i samorefleksiju

ste¢i nove kompetencije i preuzeti odgovornost za
svoje ponasanje.

Da li je eticno da kreiramo konflikt u grupi mladih,
kako bismo im pokazali potencijal konflikta za
njinov rast i razvoje

Prvenstveno moramo definisafi §ta tacno
podrazumevamo pod kreiranjem konflikta v grupi
mladihe Ovo mozZze podrazumevati iniciranje
reSavanja postojecin sukoba u grupi koji su cesto
prikriveni i ispod povrsine, ali moze znaciti i da se mi,
kao omladinski radnici/e, sluZmo neeticnim
metodama (ogovaranja, pruzanja laznih
informacija i sl.) kako bismo izazvali konflikine
sifuacije u grupi mladih. Dakako prva situacija je
eticna, druga nije. U prvoj situaciji Cesto koristimo
veibe koje samo podstiCu resavanje postojecih
sukoba u grupi (barometar stavova, debate,
izvrSavanje zadatka sa instrukcijama koje se mogu
razlicito tumacditi ili kroz koji ¢e se poceti definisati
uloge clanova u grupi, itd). U ovim situacijoma
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komentar mladih moze biti da izazivamo konflikte,
jer su oni Cesto nevidljivi. Koris¢enjem vezbi koje
zahtevaju iznoSenje sopstvenih stavova i mislienja
u¢imo mlade kritickom promisljanju, prinvatanju
razliCitosti, pospesujemo emocionalnu inteligenciju,
kao i prihnvatanje uverenja da je sukob sam po sebi
neutralan, a da u zavisnosti od vestina koje
posedujemo i nacina kako pristupimo resavanju
sukoba, on dovodi do pozitivnog ili negativnog
ishoda. Vestine reSavanja sukoba spadaju u
prenosive vestine  koje su identifikovane kao
pozeline kod vecine poslodavaca ali i nuzne u
svakodnevnom zivotu.

Da li je eticno da radimo aktivnosti sa mladima
zato §to mislimo da ¢e im biti zabavne (jer su nama
zabavne), a ne razmisliamo o cilievima koje zelimo
da postignemo?

Za ovakvu praksu ne mozemo reci da je
neeticna, ali daokako ne predstavlja kvalitetan rad
sa mladima. Omladinski rad ima jasno definisanu
obrazovnu i vaspitnu svrhu i prati svoj kurikulum.
Verujemo da obrazovanje ne mora biti dosadno i
da ono moze uciniti zabavnim upotrebom razlicitin
interaktivnin metoda. Cak i aktfivnosti koje na prvi
pogled izgledaju samo kao zabavne imaju svoju
obrazovnu i vaspitnu ulogu.
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Prate¢i kurikulum u omladinskom radu,
taCno znamo na kojem mestu i U koje vreme
grupnog razvoja upotrebljavamo fzv. zabavne
vezbe i §ta hocemo sa njima da postignemo i
ostvarimo (izgradnja grupne kohezije, poverenje
unutar grupe, izgradnja fima, podizanje energije,
koncentracije itd). Svaka vezba mora imati svoj cilj,
pa makar to bila i zabava koja je sastavni deo
kurikuluma. Nakon svake vezibe potrebno je
napraviti osvrt i refleksiju u okviru grupe mladih; sta
se desavalo, kako su funkcionisali kao tim, kako su
donosili odluke, sta je bilo tesko, koja im je bila
strategija, kako su se osecali, itd? Vezbe nam cesto
koriste kao uvod u neku temu ili teoriju koju
obradujemo, zbog toga moramo dobro razmisliti o
vezbi koju koristimo i Sta sa njom zelimo da
postignemo. Ukoliko su u pitanju jednostavnije
vezbe, preporuka je i da se tu napravi kratak osvrt,
pa makar to bio i samo zakljucak: ova vezba nam
je sluzila za povecanje koncentracije ili podizanje
energije.

Zdravi stfilovi zivota i da i ih zivimo i u privathom
zivotue

Pod zdravim stilovima Zivota se
podrazumeva da vodimo zdrav zivot, usvajamo
zdrave navike i smanjujemo rizike po nase zdravlje
(npr. zdrava i izbalansirana ishrana, nekonzumiranje
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alkoholnih pica, cigareta i drugih psihoaktivnih
supstanci, fizicka aktfivnost i sl). Ovde takode
moramo razgraniCiti i upotrebu psihoaktivnih
supstanci koji su zakonski dozvoliene (alkohol,
duvanski proizvodi, kafa i sl.) i nedozvoliene
(marihuana, kokain, heroin | sl - v. Zakon o
konftrolisanim psihoaktivnim supstancama). Kada
govorimo o upotrebi PAS koje su zakonski
zabranjene tu nemamo nedoumica, jer je zakon
takvo ponasanje definisao umesto nas. Medutim,
kompleksnost nastaje kod upotrebe zakonski
dozvoljenih psihoaktivnih supstanci.

Svako od nas donosi sopstvene odluke i
izbore ukljuCujuci da li ¢e praktikovati zdrav sfil
zivota ili ne. Medutim, situacija u omladinskom radu
je malo kompleksnija od ove zdravorazumske
izjave. Kompleksnost lezi u Cinjenici da se ,srce"
omladinskog rada nalozi v odnosu izmedu
omladinskog radnika/ce i mlade osobe.

Ukoliko ne uspostavimo odnos koji je baziran
na medusobnom poverenju, iskrenosti,
reciprocitetu, dobrovoljnosti, postovanju i
poverljivosti budimo sigurni da nec¢emo biti u
mogucnosti da ostvarimo ocekivane rezultate.
Odnos predstavlja preduslov za dalji razvoj mladih
koriste¢i metodiku rada u omladinskom radu.
Specificnost lezi i u Cinjenici da je dobrovoljan, za
raziku od odnosa koji mladi imaju sa npr.
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profesorima i roditelima. Mladi svesno odlucuju i
donose izbor da stupe u profesionalni odnos sa
omladinskim radnicima/cama jer ih vide kao
znacajne odrasle osobe i uvidaju odredenu
dobrobit iz tog uzajamnog odnosa. Time
omladinski radnici/ce veoma cesto bivaju uzori
mladima, koji hteli to ili ne, prenose sopstvene
vrednosti  na  mlade. Takode, principi U
omladinskom radu kao S§to su iskrenost i
praktikovanje onoga sto govorimo i za sta se
zalazemo unose dodatnu kompleksnost.

Kako bismo ovo plasti¢nije objasnili uzecemo
primer koji nije vezan za zdrave stilove zivota,
recimo promovisanje vrednosti nenasilja i borbe za
ljudska prava. Ukoliko se zalazemo za iste, sigurno u
privatnom Zivotu nec¢emo biti Clan pokreta
skinhedsa i ucCestvovati u nasilnim obracunima
prema Romima ili gej populaciji. Ovaj primer se
moze kritikovati kao radikalan jer narusava
bezbednost i prava drugih dok sa
nepraktikovanjem zdravih stilova Zivota
ugrozavamo samo svoj zivot, ali u odnosu na
princip iskrenosti i prakfikovanja onoga za Sta
zagovaramo je isti.

Mnoga udruzenja i omladinski radnici/e
tolerisu i promovisu konzumaciju alkohola v
programima omladinskog rada i v toku radnog
vremena. Ukoliko sagledamo ovo delovanje, o je
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vec krienje etickog kodeksa na nekoliko nivoa, a
ukljuCuje krsenje principa promovisanja i zalaganja
za dobrobit mladih. Ovim cZinom ugrozavamo
njihovo ljudsko pravo na rast i razvoj u sigurnom i
zdravom okruzenju, kao i sto ih svesno dovodimo u
rizik, kako svojim ponasanjem (pod dejstvom
alkohola), tako i promocijom nezdravih stilova
zivota. Upravo zbog toga 3 krovne asocijacije
(NAPOR, KOMS i Asocijacija KZM) u saradnji sa
Ministarstvom omladine | sporta su definisale
zajedniCke standarde za subjekte omladinske
politike za prevenciju konzumacije i promocije
alkohola u omladinskim aktivnostima. Prema ovim
standardima, zajednicki dogovoren minimum je da
omladinski radnici/e ne promovisu i ne konzumiraju
alkohol u omladinskim aktivhostima. Ovo ukljuCuje
rad i prezentovanje udruzenja i omladinskih
radnika/ca na socijalnim mrezama na profilima
udruzenja, dok je omladinskim radnicima/ama
ostavljen li¢ni izbor i odgovornost kako ce se
ponasati i sta ¢e promovisati u privatnom Zzivotu i
na svojim licnim profilima socijalnih mreza.

To je ono sto propisuju zajednicki standardi,
ali ukoliko kao omladinski radnici/e odlu€¢imo da
konzumiramo alkohol, duvanske proizvode i
promovisemo iste u javnom/privatnom Zivotu,
moramo biti spremni na pitanja i izazove od strane
mladih kako to da promovisemo jedno, a radimo
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drugo. Preporuka je da ukoliko se vec i odlu¢imo
da konzumiramo alkohol i duvanske proizvode u
privatnom zivotu, smanjimo rizik uticaja na mlade,
tako $to cemo izbegavati situacije da nas mladi
vide saistim (npr. na socijalnim mrezama i privatnim
profiima necemo objavljivati fotografije ili statuse
koje aludiraju na promociju alkohola i duvanskih
proizvoda). Ovim ne ugrozavamo  pravo
omladinskog radnika/ce na vlastite izbore i odluke,
ali napominjemo da smo isto tako napravili svestan
izbor da budemo omladinski radnici/ce, a time
delimi¢no i javne liénosti i uzori mladima.

Kada smo kod zdravih stfilova zivota, postoji
jos jedna dilema v slucaju da se organizacija
zalaze za legalizaciju marihuane v medicinske
svrhe i njeni ¢lanovi/ce nose ovakva obelezja na
aktivnostima. Ovde imamo slu¢aj da organizacija
promovise i zalaoze se za nesto Sto zakonski nije
dozvolieno. Medutim, organizacije civinog drustva
cesto su nosioci drustvenih i zakonskih promena, pa
tako i u ovom slu¢aju. Moramo imati na umu da
nisu svi zakoni dobri, niti da je sve $to je zakonski
definisano ispravno. Ipak, radeci sa mladima,
moramo vrlo jasno poslati poruku da se
organizacija zalaze za legalizaciju marihuane za
upotrebu v medicinske svrhe, a ne za svakodnevnu
fakultativnu upotrebu. U protivnom, mozemo doci u
rizk da promovisemo upotrebu marihuane kod
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mladih - §to spada u zakonski nedozvolijene radnje i
promociju nezdravih stilova zivota.

Kakva dodatna podrska moze  omladinski
radnik/ca da bude mladoj osobi kada drugi
mehanizmi reSavanja problema zakazu?

U slucaju da mehanizmi zakazu pri reSavanju
problema, omladinski radnik/ca i dalje moze raditi
samo u okviru polja omladinskog rada. Ne
mozemo obavljati poslove drugih nadleznih
institucija jer to prevazilazi nase ingerencije, ali i
kompetencije. Sa druge strane ono §to mozemo da
radimo jeste da putem javnog zagovaranja,
lobiranja, upucivanjem zalbi, molbi ili Cak i tuzbi (u
saradnji  sa drugim udruzenjima koja imaju
besplatnu pravnu pomoc), vrsimo javni pritisak na
institucije da mehanizmi prorade.

Takode, kako bismo  prevazdli  rizik
zakazivanja institucija, ono $sto mozemo da uradimo
je da, kada uspostavljomo politiku za zastitu i
sigurnost dece i mladih u okviru svojih organizacija,
kreiramo ne samo listu i kontakte relevantninh
institucija, nego i kontakte osoba od poverenja u
tim institucijama. Na taj nacin osiguravamo makar
nekakvo reagovanje i kreiramo mogucnost da se
posavetujemo ukoliko je potrebno.
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Takode, mozemo se obratiti Zastitniku
gradana - Ombudsmanu, koji po prituzbi gradana
ili sopstvenoj inicijativi proverava da li je u radu
organa uprave bilo ili ima propusta. Ako ih utvrdi,
Zastitnik gradana  trazi od organa uprave da
propuste ispravi i preporucuje nacin za to. Osim
pokretanja i vodenja postupka, Zastitnik gradana
moze da posreduje, daje savete i mislienja i utice
na unapredenje rada organa uprave i zastite
ljudskih sloboda i prava (http://www.zastitnik.rs).

DOPRINOSE PROMOVISANJU DRUSTVENE PRAVDE ZA
MLADE | DRUSTVO U CELINI

— promovisanje pravednog ponasanja i
reagovanje na diskriminatorne akcije i
stavove;

— ohrabrivanje mladih da postuju razlicitosti
posebno u kontekstu multikulturalnog drustva;

— ukazivanje na nepravedne politike i prakse i
rad na njihovim promenama;

- promovisanje ué¢eséa mladih u omladinskom
radu, javnim strukturama i drustvu;

— ohrabrivanje mladih na udruzivanje, i rad na
pitanjima koja su od zajednickog interesa.

Najéeséa pitanja i odgovori

Kako reagujemo na neeticnu praksu nasih kolega?
Da li prijavljujemo slucajeve SEP-u ili ne reagujemo
iz kolegijalnih razloga?
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http://www.zastitnik.rs/

Eticki kodeks u omladinskom radu usvojila je
Skupstina NAPOR-a kao najvise telo asocijacije i
kao takav ovaj dokument je obavezujuéi za sve
organizacije ¢lanice. To znaci da su organizacije
preuzele odgovornost njegove primene, a samim
tim i odgovornost da svoje omladinske radnike/ce
ali i sva druga lica koja sa organizacijom ucestvuju
u realizacii omladinskih aktivnosti upoznaju sa
etickim i moralnim principima u omladinskom radu.
U tom smislu, kao omladinski radnici/e odgovorni
smo za postovanje ovih principa a samim tim i
reagovanje U sluCajevima neetiCne prakse.
Jedinstvenost omladinskog rada se ogleda u tome
§to se vodi vrednostima i efickim principima kada
mladima pruza podrsku u licnom i socijalnom
razvoju. U zavisnosti od toga da li osoba svesno ili
nesvesno ne primenjuje eticke i moralne principe
omladinskog rada imac¢emo vise ili manje
mogucnosti da reagujemo ali svakako mozemo
da:

- najpre objektivno utvrdimo okolnosti sluCaja;

- uticemo na kolege/inice da takvu praksu
promene kroz razgovor sa njima i ukazivanje
na vaznost  etickog  postupanja U
omladinskom radu;

- Ukoliko nismo u mogucnosti da utiCemo na
promenu ponasanja, postujemo interne

39



procedure i prijavimo neetficno postupanje

odgovornoj osobi u liniskom menadzmentu;
- Ukolko se slucaj ne resi  internim
procedurama prijavimo takav slucaj Savetu

za eticka pitanja koji ¢e dalje reagovati.

Koliko informiSemo mlade u svojoj organizaciji o
onome sto se deSava (npr. odluke o tome koga
Sallemo na odredenu obuku ili koga od mladih
volontera angazujemo na odredenom projektu i
sl.)2 Koliko smo transparentnie

Odgovor na ovo pitanje treba traziti u tome
koliko je organizacija spremna da bude odgovorna
u svom radu. Odgovornost organizacije
podrazumeva i transparentnost njenog rada. Da bi
postovala principe fransparentnosti organizacija bi
trebalo da:

a) Neguje kulturu unutrasnje odgovornosti i
transparentnosti koja se zasniva na misiji i
cilievima organizacije, a ne na strahu od
toga Sta ¢e drugi rec¢i. To zapravo
predstavlja i odgovorno ponasanje prema
zaposlenima, ¢lanovima i UO, volonterima,
partnerima U zajednici. Transparentnim
ponasanjem doprinosimo promociji aktivhog
gradanstva, informisemo i edukujemo mlade
e} razlicitim drustvenim procesima,
politkama, doprinosimo kreiranju javhog
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mnjenja, informisemo ih o tome §ta je to sto
mi radimo da bi odgovorili ha radimo na
kvalitetu omladinskog rada i primeni
standarda tog kvaliteta. Omoguc¢avamo da
mladi postanu aktivni gradani drustva u
kome Zive.

b) Ako pozivamo druge na odgovornost vazno
je da organizacija neguje i kulturu
odgovornosti i transparentnosti  prema
okruzenju, ukljuCujuci cilinu grupu, druge
organizacije civilnog drustva, donatore i Siru
javnost. To je praktikovanje odgovornosti i
transparentnosti u svim aspektima.?

Delovanje organizacija civinog drustva je
javno a transparentnost rada trebalo bi da bude
propisana i statutom. Kada dobijemo informaciju o
sprovodenju neke obuke, prvenstveno moramo
napraviti procenu koje kompetencije se sticu
obukom i na kojem nivou, a time definisemo i kome
je namenjena, mladima ili omladinskim
radnicima/cama. U skladu sa tim upravljamo dalje
informacijom.

Shttp://wikiciv.org.rs/index.php/Pove%C4%87anje_odgovornosti_i_
transparentnosti
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Kako reagujemo kada nam srednje skole sa kojima
hocemo da ostvarimo saradnju na nekom
programu, kazu da nisu zainteresovani jer ne zele
da se njihovi uCenici bave temama koje se njima
ne dopadaju ili misle da su previse kontraverzne
(npr. izbeglice i migranti, seksualno obrazovanje,

ljudska pravaisl.)e

lako je za nas kao omladinske radnike od
sustinske vaznosti da saradujemo sa razlicitim
zainteresovanim stranama, nekada nailazimo na
prepreke ovakvog tipa. Tu ne mozemo dati
jedinstveni odgovor, procena je organizacije sta ¢e
uraditi u tom slucaju. U zavisnosti od okolnosti
sluCaja i procene da li je ponasanje na odredeni
nacin zastita dobrobiti i interesa mlade osobe, ili

cilieva, vrednosti i misije organizacije mozemo:

- Odustati od implementacije programa u
konkretnoj skoli i organizovati isti van Skole a
u program ukljuCiti i ucCenike/ce koji je
pohadaju.

- Insistirati da se program sprovede u Skoli kroz
pregovore, lobiranje, zagovaranje, pozivanje
na odgovorno ponasanje i znacaj programa
za razvoj mladih.

- U krajnjem slu€aju mozemo izabrati da
odbijanje saradnje od strane Skole iznesemo
U javnost svesni posledica i uticaja takvog
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izbora na programe omladinskog rada koje
sprovodimo i mlade koji u fim programima
ucestvuju.

Postoje razliCiti primeri prakse organizacija
koje sprovode omladinski rad, koje su se U
konkretnim situacijoma ponasale na jedan od
napred navedenih nacina. Ono §to je vazno jeste
da medusobno razmenjujemo primere dobre
prakse i nacine na koje su ovakve prepreke u radu
prevazilazene.

Kako se izboriti sa (uvredljivim) Salama i vicevima?2
Granica slobode govora vs. uvredljivi govor.
Cenzura?e

Sloboda govora ne znadi iskljuCivanje od
odgovornosti. Svi mi kao nosioci ljudskih prava
medu kojima spada i sloboda govora odgovorni
smo da to pravo koristimo na nacin da ne
ugrozava druge. Ovde mozemo imati dva slucaja:
da takve Sale i viceve pricaju mladi ili omladinski
radnici/ce. | u jednom i u drugom sluCaju u obaverzi
smo da reagujemo, da upoznamo one koji se tako
ponasaju na posledice. Pored toga sto su uvredljivi,
takvi vicevi su i diskriminatorni, potpomazu
promociji stereotipa, a mi kao omladinski radnici
odgovorni smo da sa time upoznamo mlade i da
sa njima procesno radimo na promeni stavova i
nacina na koji  komuniciraju.  Kljuéni  uzroci
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diskriminacije su stereotipi i predrasude koje imamo
prema odredenim grupama ljudi. Vicevi o
plavusama, Romima, Bosancima, uvredijivi su i toga
moramo da budemo svesni uvek a ne samo onda
kada nas na to upozoravaju osobe koje po licnom
svojstvu  pripadaju grupi koju diskriminisemo. Mi
mozemo da promovisemo stereoftipe i predrasude,
vrsimo diskriminaciju, Cak i onda kada to ne zelimo
ili foga nismo svesni.!9 Statuti organizacija, pravilnici
ili neki drugi interni akti, kao i ovaj kodeks, propisuju
nacela nediskriminacije, te kada to ¢ine omladinski
radnici/ce mozemo postupiti kao i u svakom
drugom slu€aju neetiCne prakse omladinskih
radnika/ca. Ovde nije reC o cenzuri vec o
preispitivanju vrednosti i uverenja kako omladinskih
radnika/ca tako i mladih, sto je sustina omladinskog
rada.

0praktikum za zastitu od diskriminacije, Beograd 2012, Autorke:
prof. dr. Nevena Petrusi¢, Kosana Beker
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PROFESIONALNI PRINCIPI

Omladinski/e radnici/ce imaju obavezu da:

UVIDAJU | RAZUMEJU GRANICU IZMEBU LICNOG |
PROFESIONALNOG ZIVOTA

Sto ukljucuje:

uvidanje i razumevanje granice izmedu
razvijanja odnosa sa mladima koji pruza
podrsku i brigu i nuznost odrzavanja
profesionalnog odnosa;

nerazvijanje licnih odnosa sa mladima,
naroCito intimnih i seksualninh odnosa — u
sluCaju ostvarenja takvog odnosa, mora se
podneti izvestaj nadredenom koji freba da
preduzme odgovarajuce akcije;

ne zloupotrebljavati profesionalni angaiman
u cilju ostvarivanja intimnih i seksualnih
odnosa sa mladima, kolegama,
saradnicima;

neucestvovanje u aklivhostima koje su
povezane sa poslom iz licne koristi i
prinvatanje poklona i usluga od mladih koje
bi mogle kompromitovati profesionalni
integritet;

paziti da liéno ponasanje u javnosti izvan
radnog vremena ne narusi poverenje mladih
kao i profesionalni integritet.
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Najceséa pitanja i odgovori

Da lije i kada u redu zagrliti mladu osobu?

Zagrljaj je jedan od retkih vidova interakcije
izmedu dvoje ljudi koji ima svoju fiziCku, duhovnu,
mentalnu i psihicku dimenziju, a ukazuje na ljubav,
podriku i poruku stalo mi je do tebe. Imajuci u vidu
prirodu odnosa izmedu omladinskin radnika/ca i
mladih  koja je profesionalna sa prijateljskim
prisfupom, Cesto dolazi do medusobnih zagrljaja.
Medutim, kao omladinski radnici/ce moramo imati
na umu da nisu svi mladi taktilni 1. ne prija svim
mladima zagrljgj ili im ne prija sa nama. Mladi sa
kojima radimo nose sa sobom istoriju, kao i mi sami.
Neki od njih mogu biti i zrtve nasilja i zlostavljanja, a
da mi toga nismo ni svesni. Stoga postoji nekoliko
pravila §to se fice grlienja sa mladima sa kojima
radimo:

— Ukolko mlada osoba inicira zagrljqj,
prihvatite ga.

— Pre nego $§to iniciramo zagrljaj, postavljamo
pitanje da li je to nasa potreba ili je to nesto
sto je v tom momentu potrebno miladoj

osobi. Najjednostavnii nacin  da to
proverimo je da pitamo: ,Da li mogu da te
zagrlime*.

— Kada grlimo nase ruke ne bi trebale da
budu u niskom predelu leda, blizu straznjice.
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Ruke treba da budu u predelu lopatica, kao
i doa nam je donji deo tela odvojen od
mlade osobe tj. da pri zagraljaju dolazimo u

kontakt samo sa grudnim kosem.

Opreznost kod zagrljaja kao i drugih dodira
uvek mora da postoji, omladinski radnici/e moraju
biti svesni da i sami mogu postati predmet optuzbe
od mladih za seksulano zlostavljanje, samim tim
moramo svesti taj rizik na minimum, kao i da
naucimo kako da zastite sebe od laznih optuzbi.

Takode, v sluéaju da nama kao
omladinskim radnicima/ama ne prijaju zagrljaji,
preporuka je da se bude iskren sa mladima i da to
veoma jasno kazemo. Ukoliko budemo otvoreni i
iskreni, mladi ¢e to prinvatiti.

Postoji jos jedan rizik kojeg moramo biti
svesni. Cesto se nas specifican odnos sa
prijateljskim pristupom pogreSno protumaci od
strane mladih, gde se mlada osoba zaljubi u nas.
Stupanje v intimne odnose sa mladima sa kojima
radimo je ozbiljno krsenje etickog kodeksa. U tim
sifuacijama procenjujemo kako da se ponasamo
od situacije do situacije, stavljajuci do znanja da sa
mladom osobom imamo strogo profesionalni
odnos. Ne bismo trebali inicirati bespotrebne fiziCke
kontakte sa mladom osobom niti favorizovati niti
jednu mladu osobu. Preporuka je da udruzenje ima
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uspostavljenu politiku o Zastiti i sigurnosti mladih,
kako bismo sveli ove rizike na minimum.

Da li je u redu zaljubiti se u mladu osobu koja je
korisnik programa? Sta radimo u slu¢aju da se to
nama desi, a $ta u sluCaju da se to desi nasem
kolegi/nicie

lako bismo to zeleli, nemoguce je konftrolisati
U koga ¢emo se zaljubiti. Nije neeticno zaljubiti se u
mladu osobu, ali ono s§to dalje ¢inimo nas cCini
eticnim ili ne. Ukoliko se vec¢ zaljubimo u mladu
osobu sa kojom radimo, moramo razumeti i da tu
imamo izbor. RecCenica: ,,ali to je ljubav, nista nisam
mogao/la da uradim po tom pitanju* ne moze
sluziti  kao opravdanje jer se nalazmo U
profesionalnom odnosu sa mladom osobom.

Imamo izbor izmedu dve opcije; A) da se
zaljubimo i svesno ne preduzimamo akcije koje
vode ka uspostavljanju intimnog odnosa; B) da se
zaljubimo i preduzimamo akcije koje vode do
intimnog odnosa.

Kao §to je ve¢ napomenuto stupanje u
infimne odnose sa mladima koji su korisnici nasih
programa je ozbiljno krsenje etickog kodeksa (bez
obzira koja je razlika u godinama) jer ukljuCuje
manipulaciju  mod¢i i nemogucnost  vrienja
profesionalnog uticaja na rast i razvoj mlade
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osobe. Stupanje u intimne odnose sa mladima iz
menadzerske perspektive dovodi do prekida
radnog odnosa omladinskog radnika/ce, a ukoliko
je i u suprotnosti za zakonom (razlika u godinama i
stupanje u infimne odnose sa maloletnim licem)
dovodii do krivicne odgovornosti.

Sa druge strane ukoliko shvatimo da smo
zaljublieni u mladu osobu u okvirima koje zakon to
dozvoljava, mozemo uciniti nekoliko opcija kako
bismo i dalje postupali profesionalno i u skladu sa
etikom:

a) Ukoliko je moguce (Sto je retkost zbog
ogranicenih resursa) menjaomo se sa
kolegom/inicom kako bi izbegli direktan rad
sa doticnom mladom osobom. Cak ni u
ovim slucajevima nije najeti¢nije stupanje u
infimne odnose. Eficnim se moze smatrati tek
kada nismo ni u kakvom profesionalnom
odnosu sa mladom osobom, kada nemamo
nikakve dodirne tacke u programima i
uslugama. Odlazenje zajedno na treninge,
seminare, kampove gde iako nismo direktno
zaduzenu za tu osobu, mi smo i dalje u ulozi
omladinskog radnika/ce, a on/ona u ulozi
uCesnika/ce - to ¢e se i dalie smatrati
neeticnim. Ovim ujedno Ssaljemo poruku
drugim mladima da su intimni odnosi izmedu
mladih koji su korisnici nasih programa i
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omladinskih radnika/ca mogudi. Dakle ova
opcija je prihvatljiva jedino u sluCaju kada
apsolutno nemamo nikavih profesionalnih
dodirnih tacaka sa mladom osobom, dli je
svakako treba izbegavati kolko god je
moguce.

b) Zamena sa kolegom/koleginicom se
praktikuje i u slucaju kada smo shvatili da
gajimo odredene emocije prema
korisnici/ku nasih programa, ali svesno
odlucujemo da ne stupamo u intimne
odnose. Razlog je $to zbog emocija gubimo
sposobnost  racionalnog i objektivhog
prosudivanja u odredenim situacijoma, sto
utiCe na nas profesionalni rad.

c) Dajemo otkaz i/ili mlada osoba prestaje da
bude korisnica nasih programa.

d) Cetvrte opcije nema.

Ukoliko primetimo da nas/a kolega/inica
ima intfimne odnose sa mladom osobom, bez
obzira na kolegijalne odnose moramo slucaqj
prijaviti menadzmentu i Savetu za eticka pitanja.
Dobrobit mlade osobe uvek stavljamo iznad
kolegijalnih odnosa.

Pravilo o eti¢nosti je isto i u situacijoma kada
je u pitanju intimni odnos izmedu frenera/kinje i
uCesnika/ce treninga. Stupanje v intimne odnose
tokom treninga predstavlja krsenje etickog
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kodeksa. Medutim, situacija je ovde ipak manje
kompleksna zbog duzine trajanja ove aktivnosti. U
omladinskom radu radimo dugorocno sa mladima,
dok je kod drzanja treninga taj profesionalni odnos
definisan koliko traje i sam trening (nekoliko dana).
Sve dok traje trening, stupanje u intimne odnose se
smatra ozbilinim krSenjem etickog kodeksa, po
prestanku treninga prestaje i profesionalni odnos a
time i infimni odnosi (dokle god su u skladu sa
zakonom) ne predstavljaju pitanje etickog kodeksa.

Kao omladinski radnik/ca, da li delimo sa mladim
korisnicima svoje licne probleme?

Mi kao omladinski radnici/ce imamo
profesionalni odnos sa prijateljskim pristupom. Sto
znaci da nismo prijatelji sa mladima i oni nisu deo
naseg privatnog zivota. Samim fim ne freba da
delimo nase privatne probleme sa mladima.
lzuzetak se pravi u situacijama kada zbog iskrenog
odnosa sa mladima kazemo da nismo raspolozeni
ili smo tuzni ili veseli zbog nekih nasih privatnin
pitanja (bolest u porodici, rodenje deteta, i sl).
Takode mozemo podeliti svoje liche zivotne
sifuacije kao primer sa kojim smo se i mi nekada
suoCili zarad podsticanja daljeg razvoja mlade
osobe, sticanja poverenja i jacanja medusobnog
odnosa. Vazna napomena je da zivotne situacije
delimo kao primer, ali ne ulazimo u dijalog koji liCi
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na razgovor izmedu dva prijatelja/ice, gde trazimo
savetovanje od mlade osobe.

Do koje granice razvijomo prijateljski odnos sa
mladima 2

Cesto u razgovoru sa mladima mozemo &uti
njihovo midlienje o nama kao omladinskim
radnicima i radnicama: “Vi ste nam kao prijatelji/ce
ali niste prijatelji/ca, tesko je za definisati”!

Upravo zbog gore navedenih karakteristika
mlade zbunjuje priroda odnosa, no ipak
omladinski/e radnici/e nisu prijatelji/ce nego imaju
prijateljski odnos. Videni su kao prijatelji/ce zbog
uzajamnog postovanja, odnosa bez autoriteta,
zato §to ne osuduju nego prihvataju, razumeju
probleme i goru¢a pitanja mladih, ne kontrolisu
mlade, ne govore izricito da je nesto pogresno i da
treba da rade nesto, mladi se ukljuCuju u ovaj
proces dobrovoljno i zato sto zele. Odredena licna
pitanjo i dileme koje ne govore svojim
prijateljima/cama i vrsnjacima/kinjaoma dele sa
omladinskim radnicima/ama, jer su videni da imaju
imaju vise znanja i iskustva. U ovom odnosu viada
briga, empatija, iskrenost i reciprocitet u odredengj
meri, ali omladinski radnici/e nisu prijatelji/ce sa

HKalaba. V. (2008): ,Kako razumeti omladinski rad u zajednici*;
Forum Syd Balkans Program, Beograd

52




mladima, jer mladi nisu deo njihovog drustvenog
Zivota'2, To znaci da privatno ne izlazimo sa
mladima u kafice, mladi nam ne dolaze kuci na
druzenje, ne delimo sa mladima nase privatne
dileme i probleme trazeci od njih da nas saslusaju, i
sl. Imamo strogo izgraden profesionalan odnos i
granice, kaoji je izgraden na etickom kodeksu koji se
mora postovati, te je upravo zbog toga odnos
definisan  kao profesionalan sa  prijateljskim
pristupom?13,

Iskrenost prema  mladima | kako se njima
predstavljamo?

Iskrenost je jedan od osnovnih stubova na
kojem je izgraden nas profesionalni odnos sa
mladom osobom, tako da se iskrenost preporucuje
u svakom momentu. U suprotnom miladi fo osete i
to moze dovesti do narusavanja odnosa i
medusobnog poverenja. U nekim situacijoma je
vazno da budemo iskreni i oko stvari na koje nismo
izricito ponosni, npr. ukoliko promovisemo zdrave
stilove zivota u programima omladinskog rada a
privatno konzumirate cigarete ili alkohol. Mladi vas
mogu pitati u nekom momentu da li pusite ili pijete
alkohol privatno. Nas odgovor mora biti iskren: ,,Da,
pusim, ali sam svestan/svesna koliko je fo nezdravo.

2bid
BYoung, K: (1999); At of Youth Work; Russell House Publishing Ld. UK
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Zato se trudim da kod vas promovisem zdrav stil
Zivota i da ne pusim pred vama, jer znam kako sam
ja poceo/la”.

Sa druge strane ukoliko nas mlade osobe
pitaju nesto $to zadire u na$ privatni zivot i
prevazilazi profesionalni odnos, vazno je i tu biti
iskren i objasniti zasto neSto ne Zelmo da
odgovorimo.

Svada izmedu dve liderke u grupi mladih, nakon
koje jednu grupa vise ne prihvata i ona izlazi iz
kluba.

Ova situacija vodi ka razlicitim pristupima u
odnosu na to da li su dve liderke zaduzene za
vodenje grupe miladih ili su uCesnice tj. korisnice
nasih programa.

Ukoliko su omladinske liderke koje su
zaduiene za vodenje grupe mladih, a koje su se
posvadale pred grupom, obe su prekrile eticki
kodeks i profesionalno ponasanje, a samim tim obe
zasluzuju odredene sankcije od strane
menadzmenta. Mladi ne treba da budu upoznati
sa problemima i nesuglasicaoma koje mi kao
kolege/inice medusobno imamo.

U sluCaju da su se dve mlade osobe koje su
ucesnice nasih programa sukobile, uloga voditelja
. omladinskog radnika/ce te grupe miladih jeste
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da infervenise. U takvim situacijoma ¢emo morati
napraviti procenu kako ¢emo intervenisati, da i
¢emo sukob reSavati pred citavom grupom, i
¢emo dve mlade osobe pozvati na sastanak, ili
¢emo imati odvojene individualne sastanke.
Sukobe moramo tretirati kao uobiCajenu praksu.

U ovakvim situacijoma, uloga omladinskog
radnika/ce jeste da facilitira sesiju/e transformacije
sukoba podsticuci medusobni dijalog, spreCavanje
diskriminacije i prinvatanje i razumevanje razlicitosti.
Mlade u€imo da je sukob sam po sebi neutralan, a
da u zavisnosti od vestina koje posedujemo i
nacina kako pristupimo reSavanju sukoba, sukob
dovodi do pozitivhog ili negativhog ishoda. Vestine
reSavanja sukoba spadaju u prenosive vestine koje
su identifikovane kao pozeline kod vecine
poslodavaca ali i nuzne u svakodnevnom zivotu.
Ukoliko i nakon sesije/a i drugih intervencija
(individualni razgovori) mlada osoba odluc¢i da
ode, moramo postovati tu odluku.

Da li da obucem bluzu sa dekolteom?

U omladinskom radu ne postoji kodeks
oblacenja koji je definisan nekim praviinikom,
samim tim se oslanjamo na zdravorazumsko
promisljanje i zaklju¢ivanje. Moramo imati na umu
da bez obzira na izreku: ,,odelo ne Cini Coveka”, to
odelo ipak ima odredeni uticaj kod ostavljanja
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prvog Uutiska. Ovo je za nas vazno kod
uspostavljanja prvog inicijalnog kontakta sa
mladima, kasnijeg uspostavljanje poverenja i
gradenja autoriteta tj. postovanja. Recimo da
hocemo da uspostavimo taj prvi inicijalni kontakt sa
mladima u skejt parku. Zdravorazumski razmisljajuci
doci ¢emo do toga kako ¢emo se obuci. Sigurno
necemo doci u odelu, kravati i usijanim cipelama,
kao ni u Stiklama i sveCanoj haljini. Obuci c¢emo se
najverovatnije casual (farmerice, majica, patike i
sl.). Doduse mozemo doci i u odelu i kravati i
Stiklama i haljini, ali pitanje je koliko ¢emo biti
uspesni pri uspostavljanju tog inicijalnog kontakta,
jer mladi ¢e se otezano povezati i identifikovati sa
nama. Vrlo verovatno ¢e nam zalepiti etiketu da
smo ustogljeni. Ipak, ukoliko mozete da vozite skejt i
u odelu i haljini, samo napred.

Kada govorimo o mini¢ima, dubokim
dekolteima, uzanim i kratkim sorcevima i sl. bilo da
ih oblace muskaraci ili zene, u njima nema nista
loSe. Svako ima pravo da se oblaci onako kako zeli
i ho¢e (izuzev v situacijaoma kada predstavljamo
udruzenje na dogadajima gde postoji propisan
kodeks ponasanja). Moramo imati na umu da
radimo sa mladima koji se nalaze u specificnom
periodu razvoja kada istrazuju seksualnost. Postoji
realna verovatnoc¢a da ¢e im takvo oblacenje bifi
smetnja 1j. fokus ¢ce se staviti na nas fizicki izgled i
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seksualnost umesto na ono §to radimo i govorimo.
Dakle, nema niceg pogresnog ukoliko se tako
obla¢imo, ali onda moramo biti spremni i na
moguce komentare od strane mladih i otezano
uspostavljanje autoriteta tj. postovanja. Sto U
krajnjoj liniji nije lose, jer cete u jednom momentu
morati da ih direktno suocite sa tom temom iz koje
¢e nauciti aspekte ljudskin prava.

DA BUDU ODGOVORNI PREMA MLADIMA, NJIHOVIM
RODITELJIMA | STARATELJIMA, KOLEGAMA | SIREM
DRUSTVU

Sto ukljucuje:

e shvatanje da odgovornost prema razli¢itim
grupama moze dovesti do konflikta interesa
i da u takvim situacijama freba poftraziti
savet kako bi se donela odgovarajuca

odluka;

e otvorenost i iskrenost kada radimo sa
mladima, omogucavati im pristup
informacijama i podrsku  pri  izboru i

donosSenju odluka koje se ftiCu njihovog
Zivota i ucedca u aktivnostima omladinskog
rada;

e da su delovanja omladinskog/e radnika/ce
u skladu sa zakonom.
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Najceséa pitanja i odgovori

Sta biste uradili da vam mlada osoba poveri da je
nesto ukralag

Na ovo pitanje kroz opis konkretne situacije
mozemo odgovoriti u delu priru¢nika ,,Sta je etika i
omladinski rad kao etiCka profesija/zanimanje” kroz
primer 1. Ovde ¢emo ponoviti da se o svakom
pojedinacnom slu€aju mora odlucivati u odnosu
na individualne okolnosti tog slu¢aja. Princip kojim
se vodimo jeste da osiguramo dobrobit mlade
osobe i zato je potrebno da procenimo da li je tqj
princip u konkretnom sluCaju vazniji od nase
profesionalne duznosti i moralne obaveze da slucgj
prijavimo nadleznima.

Kroz primer 1 pokazali smo da je izbor na
osnovu utvrdenih okolnosti sluCaja bio da mladu
osobu ne prijavijuiemo ve¢ kroz kontinuirani
omladinski rad uti€emo na pozitivne promene kod
te mlade osobe, a mozemo raditi i na fome da se
ukradeno ukoliko je moguce vrati, a da mlada
osoba ne bude prijavliena nadleznim licima i ne
bude dugoroCno stigmatizovana kao prestupnik.
Ukoliko i posle svih ovih napora mlada osoba ne
promeni ponasanje, onda mozemo razmisliti o
prijavljivanju nadleznim institucijoma.

Delovanja omladinskog/e radnika/ce ne
mogu biti tehnicka - koja se ponavljaju, nego se

svakom  sluCaju i situaciji mora  pristupiti
individualno, sagledavajuci dobrobit mlade osobe,
ali i obrazovne elemente, gde omladinski/a
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radnik/ca mora da donese eticku procenu i
odluku.

Da li je u redu da omladinski radnik/ca ima vise
uloga u lokalnoj zajednici (ili funkcija u lokalnoj
samoupravi)e

Ukoliko te uloge obavlja odgovorno,
transparentno u skladu sa etickim i moralnim
principima to je u redu. Ukoliko nastojimo da mlade
podrzimo da postanu aktivni ¢lanovi drustva vazno
je da svojim primerom ne pokazujemo da to nije
moguce. Vazno je da ponasanje u javnosti izvan
radnog vremena nas kao omladinskih radnika/ca,
ne narusi poverenje mladih, kao i nas profesionalni
integritet. Zloupotreba polozaja, tfrgovina uticajem,
sukob interesa su dela koja su propisana Krivicnim
zakonikom RS i zakonima o sprecavanju sukoba
interesa lica koja ucestvuju u radu razlicitin drzavnin
i drugih organa/institucija/uprava i sl. Povreda
odredaba ovih zakona pored toga §to je kaznjiva,
iz ugla nas kao najpre gradana ove zemlje,
omladinskih  radnika/ca ali i clanova/ica
organizacija civinog drustva poziva nas na
odgovornost da reagujemo.
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Da li reagujemo na nepravilnosti u konkursima za
projekte ili druge nepravilnosti koje nanose Stetu
mladima? Koji su adekvatni nacini reagovanja u
ovakvim situacijoma?

Da bismo odgovorii na ovo pitanje prvo
moramo da razmislimo Sta je Steta. U Zakonu o
obligacionim odnosima: Steta je umanjenje necije

imovine (obicna Steta) i spreCavanje njenog
povecanja (izmakla korist), kao i nanosenje
drugome fizickog ili psihickog bola ili straha

(nematerijalna steta). * Zakon definise vise vrsta
Stete: materijalna i nematerijalina, konkretna i
apstrakina, postojeca, buduca ili eventualna steta i
jos druge.

Sta je Steta koja se nanosi mladima u
konkursima koiji se raspisuju u oblastima omladinske
politike i kako se identifikacija te Stete moze pravno
definisatie Ono sa ¢ime smo se do sada najcesce
susretali na konkursima vezano je za heravhomernu
raspodelu sredstava na razlicite teme konkursa
(tema zaposljavanja mladih u konkursima MOS-a sa
najve¢im udelom finansiranja ili  koris¢enje
sredstava lokalnih konkursa za projekte mladinh
usmerenih iskljuCivo na ,laku* infrastrukturu),
neuskladenost sa ostalim zakonskim propisima (npr.
zvanicni rok predaje zavrsnog izvestaja je jun

147akon o obligacionim odnosima, ¢lan 155
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teku¢e godine dok je uslov konkursa koji se

raspisuje U martu dostavljanje potvrde o predaqij

isfog)., nedovolno ucestvovanje ili  pofpuno
neucestvovanje mladih (direktno ili putem
predstavnika) u kreiranju i definisanju uslova

konkursa i sl. U ovakvim sluCajevima mozemo reci
da prepoznajemo elemente posredne, buduce ili
eventualne Stete i sl. ali fo je, u pravnom smislu,
nase laicko tumacenje. U takvim slucajevima
takode mozemo ispitivati da li je re€ mozda o
nezakonitosti,  neeticnosti  ili  nekoj  drugoj
nepravilnosti.

NAPOR i organizacije Clanice do sada su
reagovali u pojedinim sluCajevima kada su
prepoznali da interesi mladih kroz te konkurse nisu
adekvatno zastupljeni. | vazno je da reagujemo jer
je dobrobit mlade osobe ono Cime se vodimo u
omladinskom radu. Medutim, pojedinacna snaga
organizacija clanica je mala i potrebna im je
podrska. NAPOR kapaciteti za analizu konkursa iz
pravnog aspekta, su skromni i potrebno ih je jacati.

Individualne donacije organizaciji od strane
korisnika/ca ili roditeljae

Vazno je da kao omladinski radnici ne
prihvatamo poklone i usluge od mladih ili njihovih
roditelia  koje bi mogle kompromitovati nas
profesionalni integritet (Sto je detaljno objasnjeno u
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prethodnom principu). Ukoliko nije re€ o zloupoftrebi
bilo koje vrste, organizacije sopstvenim aktima
ureduju na koji nacin finansiraju svoje aktivnosti.
Primanje donacija je jedan od nacina finansiranja
rada organizacija. Donacije takode mogu bifi i u

dobrima ne samo U novcu.

RAZVIJAJU VESTINE | KOMPETENCIJE KOJE SU
POTREBNE ZA POSAO

Sto ukljucuje:

e preuzimanje samo onog posla i odgovornosti
za koje omladinski/e radnici/ce imaju
potrebna znanja, vestine, sposobnosti kao i
potrebnu podrsku;

e trazenje povratne informacije od mladih i od
kolega o kvalitetu obavljenog posla, kao i
konstantno unapredivanje licnih vesting,
zZnanja i sposobnosti;

e prepoznati kada su nova znanja, vestine i
sposobnosti potrebne te potraziti i preduzeti
relevantnu doedukaciju.

Najéesca pitanja i odgovori

Da li je u redu da ne ukljucujemo marginalizovane
grupe mladih jer ose¢amo da nam nedostaju
kompetencije za to?

Standardi  kvaliteta  omladinskog rada
podrazumevaju i ukljuCivanje mladih iz socijalno
ugrozenih grupa. Brojni su primeri omladinskih
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radnika/ca koji su dugo vremena odbijali da rade
sa recimo mladima sa smetnjama u razvoju, a da
su nakon prve radionice na kojoj su ukljucili takve
mlade shvatili da takav rad zapravo zahteva samo
malo vise napora U primeni postojecih
kompetencija. Mladi kojma je potrebna licna
pratnja ukljuCuju se u programe sa licnom
pratnjom, u slucaju rada sa mladim izbeglicama i
migrantima imamo primere kada omladinski
radnici/ce koriste druge metode (prevodioce,
drustvene igre npr., fotografisanje, muziku) da i te
mlade ukljuCe u svoje programe. Ukoliko nesto ne
poznajemo dovolino, vazno je da istrazimo, da se
informisemo, sticemo dodatna znanje, mlade ljude
posmatramo kao partnere i zajedno sa njima
kreiramo programe omladinskog rada. Kada
smatframo da ne posedujemo kompetencije
sticemo nove vestine i razvijomo sposobnosti, ali i
trazimo dodatnu podrsku  kako od drugih
omladinskih radnika i radnica ali i svinh drugih koji
nam mogu pomocdci. Preporuclivo je takode
uspostaviti - saradnju  sa organizacijama  koje
okupljaju marginalizovane milade ili sa omladinskim
radnicima/cama koji imaju razvilene kompetencije
za rad sa tim mladima. Vazno je da izgradujemo
svoje kompetencije u ovoj sferi, ali i da reagujemo
na sopstvena osecanja i potrebe i ne upustamo se
u rad sa osetlivim grupama mladih ako se ne
osec¢amo dovoljno sigurno.
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Kako frazimo povratnu informaciju¢ Da li i zasto
evaluiramo programe? Da li evaluacije koristimo za
razvoj buducih programai ili svoj licni razvoj?

Cij davanja povratne informacije jeste
»poboljsanje" ponasanja, a u slu¢aju organizacija,
kvaliteta rada organizacije. Povratnu informaciju
trebalo bi da dobiju i omladinski radnici/ce ali i
organizacije.

Postoji nekoliko metoda davanja povratnih
informacija a neke od njih su SWOT analiza, upitnik,
intervju, posmatranje i sl. Monitoring i evaluacija
takode predstavljaju nacin prikupljaonja povratne
informacie i mogu obuhvatiti razlicite od
navedenih metoda. Pojednostavljeno:

- monitoring predstavlja pracenje
ostvarenosti aktivnosti, zadataka ili npr. misije
organizacije;

- evaluacija je procena/vrednovanje
uspesnosti - ostvarivanja  cilieva, odrzivosti
rezultata koliko smo efektivni u radu i kakav
nam je uticaj koji imamo na Siru zajednicu.

»Evaluacija u omladinskom radu predstavlja
princip upotrebe kritiCcke analize efekata rada na
pojedinaCnom i grupnom nivou, uspesSnost
organizacije rada, kao i samoprocenu uspesnosti i
razvoja samih osoba uklju€enih u rad sa mladima.
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Evaluacija je osnov uCenja i razvoja.”!s

Iz ovog ugla monitoring, evaluacija i svaka
druga povratna informacija pozeljni su kako za li¢ni
razvoj tako i za razvoj organizacije.

Organizacije Clanice NAPOR-a su na
osnivackoj skupstini 2009. godine usvojile standarde
kvaliteta omladinskog rada. Prvi standard 1 -
,Postoji planiran program omladinskog rada*
uklju¢uje analizu potreba ciline grupe i konteksta
zajednice, prilagodenost cilleva i metoda ciljnoj
grupi, ukljuCivanje interesnih grupa, monitoring i
evaluacija programa. Vazno je da ohrabrujemo
mlade da nam daju povratnu informaciju o fome
kako radimo, da ih ukljucujemo u planiranje
programa, da sa zainteresovanim stranama
razgovaramo o sugestijiama za unapredenje. U
suprotnom stvaramo okruzenje slicno onome u prici
,Carevo novo odelo”, gde svi podanici vide da je
car go, ali niko ne sme da to i kaze, i svi se
ponasaju kao da je sve u redu.

lako je etiCko pitanje postavljeno u odnosu
na programe omladinskog rada, istiCemo znacaqj
davanja povratne informacije omladinskom
radniku/ci od strane miladih. Takvo davanje
povratne informacije moze biti organizovano na

15prakti¢ni priruénik za omladinski rad u zajednici, Centar za
omladinski rad, Novi Sad
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razlicite kreativne i manje kreativne nacine
(kreativne radionice evaluacije, evaluacioni list i sl),
pisanim ili usmenim putem (kroz grupe za refleksiju
tokom programa i sl.). Pored razvijanja kulture
prinvatanja i davanja povratne informacije kod
omladinskih radnika/ca, vazno je i osnazivati mlade
da krificki razmisljoju o programima u kojma
uCestvuju, da budu slobodni da daju i prime
povratnu informaciju. Kroz otvorenost za prijem
povratne  informacije  omladinski  radnici/ce
mladima daju primer takvim svojim ponasanjem.

Koliko smo spremni da unapredujemo svoje
kompetencije, cak i u oblastima koje su van nase
sfere interesovanja, ako prepoznamo da su one
vazne kako bismo dosegli mlade ili kvalitetnije radili
sa njima (npr. pocnemo da koristimo drustvene
mreze da bismo komunicirali  sa  mladim
korisnicima) ¢

Kompetencije omladinskih radnika i radnica
propisane su standardom zanimanja i nisu
povezane sa nasim interesovanjima, ali nisu
iskljuCivo ni u suprotnosti sa njima. Kao $to smo vec
naveli, omladinski radnici i radnice kompetencije
unapreduju u skladu sa svojim individualnim
planom razvoja (u delu teksta koji se odnosi na
princip: POSTUJU | PROMOVISU PRAVA MLADIH DA
DONQOSE SVOJE IZBORE | ODLUKE). Rad sa mladima
zahteva da pratimo trendove i koristimo tehnologije
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i metode koje su prilagodene mladima. A ako
nesto i ne znamo, vazno je da znamo kome da se
obratimo!

Licne predrasude omladinskih radnika/ca

U osnovama diskriminacije nalaze se
predrasude i stereotipi. Stereotipi SuU
generalizovana, pojednostavljena slika o nekoj
grupi ljudi. ,,Svi/e" Romi su lopovi, plavuse glupe,
Crnogorci su lenji ali i ,,svi/e" Albanci prave dobre
kolace, Romkinje dobro igraju i sl. Kao sto vidimo,
najcesce su negativni ali mogu biti i pozitivni i u
svakom slu€aju  su stereotipi i predstavijaju
generalizaciju/uopstavanje.

“Predrasude su logiCki neosnovani stavovi,
koji nisu bazirani na poznavanju ili ozbiljnom
promisljanju (,,pred-rasudim”) o osobi ili grupi, na
koju se odnose. Predrasude su obicno pracene
snaznim emocijama (uglavnom neprijatnim) i
buducli da su mnogo snaznije od stereotipa, one
nas u stvari vode u akciju, koja je onda
diskriminacija.  (Krizmani¢ M. (2010), ,Zivot s
razlicitima”, Profil International d.o.o0. Zagreb)”16

Da ne bismo diskriminisali moramo raditi na
menjanju  sopstvenih  predrasuda. Mladi  nisu

18yodi¢ za rad sa osetljivim grupama mladih, Urednica: Tanja
Azanjac, lzdavac: Misija OEBS-a u Srbiji, Beograd 2014
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homogena grupa, i mi kao omladinski radnici/e
radimo sa razlicitim mladima. Ne samo 3$fo je
diskriminacija zakonom zabranjena,
diskriminatorno ponasanje omladinskin radnika i
radnica je neeticno ponasanje.

Postoje razlicite metode licnog suoCavanja
sa predrasudama:

- Raditi na podizanju samopouzdanija ljudi i to onih
koji se ponasaju diskriminatorno i onih i onih koji trpe
diskriminaciju. ,,Pretpostavka je, da ¢e nam vise
samopouzdanja  omoguciti, da  adekvatnije
branimo svoja prava, ali i da bolje razumemo
razlike i potrebe drugih ljudi.""7Vise o ovome moze
se pronadi u ,Vodic¢u za rad sa osetljivim grupama
mladih* koji iako je pisan iz ugla rada Kancelarije za
mlade, sadrzi informacije i pojasnjenja znacajna za
sprovodenje omladinskog rada zasnovanog na
principu nediskriminacije.

- Vazno da se ljudi sre¢u i upoznaju, pa je vazno da
cesto kontaktiraju.

- Jos je vaznije ,da ljudi saraduju, rade na istim
idejama, ili aktivhostima, jer tek tada, na
zajednickom poslu, mogu da se uvere u to, koliko

Vodi¢ za rad sa osetljivim grupama mladih, Urednica: Tanja
Azanjac, lzdavac: Misija OEBS-a u Srbiji, Beograd 2014
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zajednickih vrednosti i osobina dele, i tako smanje
predrasude koje postoje."18

Vazno je da omladinski  radnik/ca
kontinuirano radi na preispitivanju svojin vrednosti i
uverenja, osvesti svoje predrasude i stereotipe i radi
na njihovom razbijanju (isto kao S$to radi sa
mladima). Supervizijo omladinskih radnika/ca ima
znacajno mesto u tom procesu.

PODSTICU | UKLJUCUJU SE U DEBATE O ETICI U
OMLADINSKOM RADU

Sto ukljucuje:

e razvijanje svesti o liénim vrednostima
omladinskog/e radnika/ce i njihovom
uticaju na eticke principe omladinskog rada;

o propitivanje etickih principa, ucestvovanje u
diskusijama sa kolegama/inicama u cilju
razvoja organizacije u kojoj omladinski/a
radnik/ca radi, kao i celokupnom razvoju
profesije omladinskog rada;

e razvijanje svesti o potencijalnim konfliktima
izmedu licnih i profesionalnih vrednosti, kao i
izmedu interesa i prava razlicitin
pojedinaca/ki i etickih principa omladinskog
rada;

e prepoznavanje vaznosti kontinuirane
refleksije i debate o etickim principima, te

18|sto
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prinvatanje ovog dokumenta kao radne
verzije koja freba da bude predmet diskusija.

Najceséa pitanja i odgovori

Sta raditi kada se odrasli koji nisu  omladinski
radnici/ce ne ponasaju u skladu sa etickim i
profesionalnim  principima na aktivnostima
omladinskog rada (npr. konzumiraju alkohol)2 Da li
treba udaljiti osobu sa aktivnosti, i Sta sa
pretpostavlienima i c&lanovima/cama  upravnog
odboraisl.?

Nije nuzno da osobe koje nisu omladinske
radnice i radnici poznaju Eticki kodeks, ali je nuzno
da mi kao omladinski radnici i radnice upoznamo
sve sa kojim radimo o tome zbog ¢ega postupamo
na odredeni nacin odnosno da smo u radu vodeni
etickim i moralnim principima. Pravilo ne-
konzumacije alkohola na aktivnostima
omladinskog rada vazi za sve, bez obzira da li su
omladinski radnici/ce ili neko iz upravljacke
strukture. Kreiranje procedura koje predvidaju i
preveniraju ovakve situacije pomaze nam da se sa
ovakvim situacijama suocavamo, te bi za takve
procedure u organizaciji trebalo da zagovaramo.
Jedan od nacina reagovanja u takvim situacijoma
mogao bi da bude i udaljavanje osobe sa
aktivnosti ali i podsecanje da je primena Etickog
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kodeksa u organizaciji spada u domen
odgovornosti i menadzmenta organizacije.

U kojoj meri se EtiCki kodeks odnosi i na osobe koje
ne rade koo  omladinski  radnici/ce U
organizacijama clanicama?

UCestalo je pitanje medu omladinskim
radnicima i radnicama o tome na koga se sve
odnosi Eticki kodeks. Ovaj dokument kao deo
Smernica za  osiguranje  kvaliteta  usvojile
organizacije Clanice NAPOR-a na osnivackoj
skupstini 2009. godine. Ovo je dokument za Ciju su
primenu odgovorne organizacije ¢lanice NAPOR-a
i omladinski radnici i radnice u okviru ovih
organizacija i formalno-pravno odnosi se samo na
njin. Ali, Eticki kodeks NAPOR-a deo je zakletve
kojom svaka generacija novih omladinskih radnika i
radnica, lidera i liderki, zavrSsava proces obuke ili
validacije. U tom smislu odgovornost je onda na
svim omladinskim radnicima i radnicima, liderkama
i liderima koji/e su ovaj kodeks prihvatili/e. Sa
Efickim kodeksom upoznajemo i mlade koji su
korisnici programa i sa njima diskutujemo takode
primenu kodeksa i kakav znacaj on ima za njih, ali
in i osnazujemo da u slucaju nepostovanja istog od
strane njihovih omladinskih radnika i radnica
reaguju.
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RAD SA SLUZIBAMA | INSTITUCIJAMA KOJE
NAVEDENE PRINCIPE RAZMATRAJU

e pobrinuti se da su kolege/inice, zaposleni/e
kao i mladi, upoznati sa etickim principima
omladinskog rada;

e spremnost na uklju€ivanjenje v
interpretacije, pojasnjavanja i diskusije o
etickim principima;

e spremnost na prigovor stavovima i praksi
drugih kolega/inica ili organizacija/institucija,
Cija je praksa suprotna navedenim etickim
principima.

Najéeséa pitanja i odgovori

Da li saradujemo sa organizacijama i institucijama
koje ne postuju navedene principe, a mi njima kroz
nasu saradnji dajemo legitimitete

Standardi  kvaliteta  omladinskog rada
predvidaju nasu saradnju sa razlicitim
zainteresovanim stranama. Pored toga ovi eficki
principi kazu da bismo kao omladinski radnici/ce
trebali da budemo spremni da se ukljuCujemo u
diskusije o etiCkim principima, spremni na prigovor
stavovima i praksi drugih. Zbog toga je jako vazno
da precizno definisemo svaki vid saradnje,
odgovornosti i prava svake strane, ukljucujuéi i
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postovanje etickih i moralnih principa pre nego
zapocnemo saradnju.

U skladu sa navedenim u spornoj situaciji

imamo nekoliko mogucnosti koje nam stoje na
raspolaganju:

kroz saradnju najpre pokusamo da
napravimo promenu i objasnimo vaznost
eficke prakse ili lobiramo za promenu
prakse;

ukoliko promena nije moguc¢a mozemo da
prekinemo saradnju uz naglasavanje razloga
za prekid;

obavestavamo SEP u ocekivanju saveta ili
reakcije u odnosu na konkretnu neetiCnu
praksu;

trazimo podrsku  zainteresovanih  strana,
uklju€ujuci NAPOR i njene cClanice ali i Sire
javnosti, te kroz aktivnosti kampanja i javnog
zagovaranja menjamo neeticnu praksu.

lako je SEP telo NAPOR-a i nema ingerencija

da deluje neposrednim merama van asocijacije
nekoliko je primera u dosadasnjoj praksi tokom koje
je SEP reagovao saopstenjem za javnost i pozivao
na promenu prakse.
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ULOGA SEP-a

S$ta je SEP?

Savet za eticka pitanja (SEP) je nezavisno
telo u okviru NAPOR-a koje se stara da se EfiCki
kodeks u omladinskom radu postuje i unapreduje.
SEP obezbeduje podrsku omladinskim
radnicima/ama u vezi sa etfickim pitanjima, pruza
savete i konsultacije organima i Clanicama NAPOR,
donosi odluke u vezi sa efiCkim pitanjima u
omladinskom radu i promovise primere dobre
prakse u oblasti postovanja etickin principa u
omladinskom radu. Savet za eficka pitanja
kontinuirano radi i na promocie etike U
omladinskom radu, medu omladinskim
radnicima/ama, mladima i njihovim roditeljima,
kako bi osigurao eticnost prakse omladinskog rada
u Srbiji.

Kako deluje SEP kada se pojave eticka pitanja?

Savet za eticka pitanja deluje na osnovu
prijave krsenja etickog kodeksa, koju moze prijaviti
svako ko primeti takvo krSenje kodeksa tokom
aktivnosti  omladinskog rada, na treninzima,
kampovima, seminarima, radionicama, ulicnim
akcijama, na razmenama mladih, edukacijoma, na
sastancima i okupljanjima u okviru organizacije...
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Savet za eticka pitanja ¢e reagovati u
periodu od 2 nedelje. Ukoliko je SEP-u potrebno
dodatno vreme za analizu sluCaja, zadrzava
mogucnost da odluku donese i kasnije, o cemu
obavestava podnosioca prijave.

Savet za eticka pitanja moze da reaguje
ukoliko dode do krsenja efiCkog kodeksa od strane
organizatora aktivnosti i omladinskih radnika/ca.

Savet za eticka pitanja ima mandat da
prema organizacijama clanicama NAPOR-a daje
preporuku i mislienje, a prema organizacijama
mladih i za mlade koje nisu ¢lanice NAPOR-a, daje
mislienje.

Takode, prema omladinskim
radnicima/cama ima mandat da daje preporuku i
mislienje.

Prijava krsenja kodeksa nalazi se na internet
stranici NAPOR-a: www.napor.net

Na sledecoj strani dat je prikaz Seme
odlucivanja SEP-a.
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PREPORUKE

Savet za eticka pitanja NAPOR

Savet za eticka pitanja NAPOR trenutno ima
savetodavnu ulogu fj. na odredenu eficku dilemu
moze izdati samo preporuku i mislienje. Trenutno
nema ingerenciju da izdgje i odredene sankcije za
udruzenja i/ili omladinske radnike/ce koje prekrse
eticki kodeks. U sluCaju da efiCki kodeks prekrsi
omladinski radnika/ca, SEP moze da donese
mislienje i izda preporuku menadzmentu udruzenja
da sprovede odgovarajuce sankcije. Na udruzenju
je odluka da li zeli da usvoji preporuku SEPa ili ne.
Sa druge strane ukoliko udruzenje prekrsi eticki
kodeks, SEP moze da donese mislienje i da
preporuku UO NAPOR, a UO Skupstini za iskljucenje
udruzenja iz Clanstva NAPORa. Ovaj mehanizam je
trenutno prilicno trom i neefikasan. U buduénosti
mozemo razmisljati o dodatnim mehanizmima kako
da unapredimo rad SEPa. U NAPORu je pokrenut
proces profesionalizacije ljudskih resursa kroz
NAPOR obuke i validaciju prethodno steCenog
iskustva za omladinske radnike/ce i omladinske
lidere. Nakon obuke ili validacije kandidati dobijaju
sertifikat i polazu zakletvu na efticki kodeks. U sluCaju
krenja etickog kodeksa, kao §to je gore objasnjeno
SEP nema ingerenciju da izdaje sankcije. SEP ne
moze da oduzme sertifikat jer je serfifikat vezan za
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obrazovanje, a niko ne moze da porekne i oduzme
obrazovanje koje smo stekli. Medutim, ono $to je
moguce je da SEP u slu€aju sprovodenja sankcija
oduzme licencu omladinskim radnicima/cama i
liderima/kama. Licenca se vezuje za kvalitet i
eticnost rada profesionalnog lica. Na osnovu
reCenog mozemo dugorocno da razmisliaomo i
planramo uvodenje licenci za omladinske
radnike/ce i omladinske lidere/ke kako bismo
osigurali eticku praksu u omladinskom radu.

Politika zastite i sigurnosti dece i mladih v
omladinskom radu

Dobijena pitanja na koje smo pokusali da
pruzimo odgovor, vecinski su se odnosila na eticke
probleme 1. na situacije kada se omladinski
radnik/ca suocCi sa situacijom gde mora doneti
odluku, ali ne postoji nedoumica $ta ¢e odluciti.
Takode, u velikoj meri ovi etiCki problemi se preplicu
sa politikom zastite 1 sigurnosti dece/mladih u
omladinskom radu. Preporuka je za sva udruzenja
koja ne poseduju ovu politiku da je usvoje na nivou
udruzenja, jer sa njom e se resiti mnoga prakticna i
pragmatic¢na pitanja gde ¢e se tacno znati $ta i
kako se radi u pojedinim situacijama. Sa politikom,
stitimo  mlade koji su korisnici nasih  programa,
Stitimo udruzenje i stitimo omladinske radnike/ce fj.
postojece rizike svodimo na minimum.
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Preporuke organizacija sa okruglih stolova

U okviru projekta ,,Bez muke nema nauke,
bez NAPORnih koraka kvalitetu pomakal -
dopunjeno izdanje" odrzane su 4 regionalne i
jedna zavrsna konferencija o etici u omladinskom
radu. Kroz konsultativni proces sa prakticarima i
praktiCarkama omladinskog rada, mapirana  su
kljucna eficka pitanja u praksi, komentarisani
odgovori koje su autorke prirucnika kreirale, i date
su sugestije na koji nacin obezbediti kontinuiranu
podrsku organizacijaoma o pitanjima etike, kao i
koje modele koristiti da se kreira prostor za razmenu
etCkih dilema, a koji moze biti dostupan svim
prakticarima/kama omladinskog rada. Preporuke
organizacija ovde samo navodimo bez komentara
ili osvrta:

- Formiranje SEP-a na nivou organizacija.

- Polaganje zakletve na Eticki kodeks u
omladinskom radu od strane drugih aktera
omladinske politike.

- Organizovanje  webinara o efici U
omladinskom radu.

- Etika kao poseban modul na obuci za

omladinske lidere/ke i omladinske
radnike/ce.
- Jednom godisnje organizovanje

visednevnog dogadaja o  efici  u
omladinskom radu.
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Punopravne clanice bi trebalo da imaju
obavezu da organizuju jedan dogadaj sa
SEP-om godisnje.

Regionalna zastuplienost clanova/ca SEP-q,
da bi svaki ¢lan/ica radio/la na edukaciji i
podrsci organizacijama u svom regionu.
Dostupnost informacija o radu SEP-a i
sprovodenju Etickog kodeksa od strane
organizacija Clanica.

Promovisanje kodeksa, protokola o}
bezbednosti i van neformalnog
obrazovanja.

Saradnja sa ostalim asocijacijama i razgovor
o mogucnosti da i cClanice ovih mreza
prinvate Eticki kodeks u omladinskom radu.
Primena etickog kodeksa novinara, obuka
za novinare od strane NAPOR-a.

lzrada matrica za reagovanje u odredenim
sifuacijama i momentima.

Jasno definisanje uloga svih aktera u oblasti
primene Etickog kodeksa.

Edukacija omladinskinh radnika/ca i
omladinskih lidera/ki kako da u odredenim
situacijoma reaguju, sa kim da saraduju
(centar za socijalni rad, policija.. ) isl.

Eficki kodeks i njegova operacionalizacija
kroz buduce alate i aktivnosti trebalo bi da
obuhvate oblast zastite Zivotne sredine jer
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odnos prema zivotnoj sredinijeste veoma
vazno eticko pitanje.

Neki od komentara ucCesnika zavrsne
konferencije odnosili su se na stil pisanja, davanje
primera iz tema omladinskog rada koje su manje
zastupliene (npr. zastita zivotne sredine) i izgled
samog prirucnika, $to je u ovom trenutku zbog
vremenskog okvira izrade i ogranicenih sredstava
bilo tesko izvesti ali ¢e svakako biti uzeto u obzir u
daljim  procesima operacionalizacije  Etickog
kodeksa.
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